FIDEICOMISO BIENESTAR EDUCATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO

Algjandra Irene Marquez Torre, Directora General del Fideicomiso Bienestar Educativo de la Ciudad de
M éxico, con fundamento en los articulos 1, 3, 4, 5 apartado A numerales 1 y 6; articulo 8 apartado A, numerales
1,2,3,4y 6y articulos 17 numerales 1, 2 y 3 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; articulos 1, 2,
11 fraccién 11, 14, 44 fraccion 11, 45, 47, 52, 70, 73 fraccion |1 'y 74 de laLey Organicadel Poder Ejecutivo y de
la Administracion Pablica de la Ciudad de México; articulos 3 fracciones XX y XI1,48, 52, 53 54y 57 delaLey
del Derecho al Bienestar e Igualdad Social parala Ciudad de México; articulos 4, 28, 31 y 34 del Reglamento de
la Comision Coordinadora del Sistema General de Bienestar Socidl; articulos 11 y 12 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México, asi como lo establecido por los Lineamientos para la Elaboracién de las
Reglas de Operacion de los Programas Sociales para €l Ejercicio 2025 y;

CONSIDERANDO

Que el 19 de diciembre de 2024, |a Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de M éxico, emitié Opinidn Técnicacon
nimero de ficha SEMUJERES-OT-PEG-ROP-2025-009-FIBIEN_Va Seguro, sobre la incorporacién de
perspectiva de género en las Reglas de Operacion del Programa Social Seguro Contra Accidentes Personales de
Escolares “Va Segur@”, para el ejercicio 2025.

Que el 27 de diciembre de 2024, el Comité Técnico del Fideicomiso Bienestar Educativo de la Ciudad de México,
Ilevé a cabo la Cuarta Sesién Extraordinaria 2024, en la cual mediante Acuerdo niimero SE/04/05/2024 fueron
aprobadas las Reglas de Operacion del Programa Social Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares “Va
Segur@”, para el ejercicio 2025.

Que el 30 de diciembre de 2024, la Comision Coordinadora del Sistema General de Bienestar Sociadl, llevé a cabo
laCuarta Sesion Ordinaria2024, en lacual mediante Acuerdo nimero CCSGBS/SO/1V/06/2024, fueron aprobadas
las Reglas de Operacidn del Programa Social Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares “Va Segur@”,
parael gercicio 2025, por lo que, con fundamento alas disposicionesjuridicasy consideraciones antes expuestas,
tengo a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LASREGLASDE OPERACION DEL PROGRAMA
SOCIAL SEGURO CONTRA ACCIDENTESPERSONALESDE ESCOLARES“VA SEGUR@”, PARA
EL EJERCICIO 2025.

1. Nombredel Programa Social de la Dependencia, Entidad o Alcaldia responsable.

1.1. Programa Seguro Contra Accidentes Personal es de Escolares “VVa Segur@”.

1.2. Fideicomiso Bienestar Educativo dela Ciudad de México

1.3. La Direccion de Educacion Garantizada y Aseguramiento, a través de la Subdirecciéon de Atencidon y
Seguimiento aSiniestros, y la Jefaturade Unidad Departamental de Control de Siniestros, son las éreas encargadas
de supervisar la operacion del programa social Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares “Va Sequr@”.
Las oficinas del programa se encuentran ubicadas en avenida Bucareli 134, séptimo piso, Colonia Centro,
Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06040, en la Ciudad de México.

1.4. No aplica.

1.5. No aplica.

1.6. El programahasido registrado en laplataformadigital denominada Sistemade Informacion parael Bienestar
(SIBIS) en laURL https://tubienestar.cdmx.gob.mx/loginDependencia

1.7. En su oportunidad se solicité a la Secretaria de las Mujeres la opinidn técnica sobre la incorporacion de
perspectiva de género.

1.8. No aplica



2. Alineacion programatica.

El presente programase alineacon losfinesy objetivos que en materiade bienestar eigualdad social se desprenden
delosarticulos 1, fracciones | y 11, V, VIII, 3, fraccion XXI, 4, 10, 11, 13, 15, 16, 17, 18, 28, fracciones |V y X,
delaley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social parala Ciudad de México.

El Programa se alinea a objetivos, estrategias, metas e indicadores de |os Programas que orientan la politica socia
de la Ciudad de México, teniendo como gje rector la Constitucion Politica de la Ciudad de México que contiene
las directrices generales del desarrollo social, del desarrollo econdmico, del desarrollo sustentable, proteccidn
civil y ordenamiento territorial, respeto alos Derechos Humanosy perspectiva de género de la entidad.

A partir de que el Gobierno de la Ciudad de México impulsaunavision de garantiay pleno respeto alos derechos
humanos, |a perspectiva de género, lano discriminacién e igualdad y la articulacion de la politicalocal con la
global, este Programa Social también se alinea a otros documentos como el Plan General de Desarrollo de la

Ciudad de México y alos Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Organizacion de las Naciones Unidas.

Lo quesedineacon € articulo 13 de laLey de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestacionesy
Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México y la Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeresy Hombres en la
Ciudad de México.
2.1. Alineacion a Programa Genera de Desarrollo de la Ciudad de México y a Programa de Gobierno de la
Ciudad de México 2019-2024.

Plan General de Desarrollo dela Ciudad de M éxico

EJE OBJETIVO ESTRATEGICO | LINEASESTRATEGIAS METAS
5.- Garantizar €l derecho ala 1.- Erradicar e rezago educativo en los
educacion gratuita, laica, |El 100% de las nifias, nifios  |menores de edad y reducirlo a la mitad en
1- Ciudad |incluyente, diversa y |y adolescentes tienen |los deméas grupos poblacionades, 1o que
igualitariay de  |erradicar e rezago educativo, |garantizada la educacion |significa que todas las personas en la
derechos, particularmente de las nifias, |gratuita desde e nivel |Ciudad de México tengan garantizado su
educadoray de  |nifios, adol escentes y |inicid hasta bachillerato, |derecho alaeducacion alolargo delavida
bienestar jovenes, a fin de que puedan |de acuerdo con laedad que |y aunaeducacion gratuita, laica, de calidad,
lograr unavida plena. les corresponde. incluyente, equitativa, con enfoque
intercultural y perspectiva de género.
6.- Asegurar e acceso a
sistema de salud universd,
1- Cluded mtz%rl?(lj’arlir(])d uysgte, a?(a];:tlitggvg Garantizar a la poblacién, 1.- Se garantiza la cobertura universal alos
iguditaria y de Y » que garan sin importar su condicidn, -9 g o
incremente la atenciéon, a [, - - . Servicios médico-sanitarios e
derechos, . S género, origen o residencia, | ) ) .
brindar servicios oportunos y R infraestructura hospitalaria con calidad y
educadora y de . . atencion similar ante la . .
. de calidad, con preferencia a | . . pertinencia
bienestar - misma necesidad de salud.
los habitantes de zonas con
mayores rezagos y riesgos a la
salud.
Programa de Gobierno dela Ciudad de M éxico 2019-2024
EJE SUB EJE SUB EJE OBJETIVO ACCIONES
... [Fortalecer lainfraestructuradesalud, en |Fortalecer las acciones
1.2.3 Ampliacion . . Dy
12 - particular en las Alcaldias periféricasy |transversales y
1.lgualdad y de servicios vy . g, -
Derecho a L ampliar los servicios para atender alos |programas  especificos
Derechos atencion de [ - . . SR
lasalud . distintos grupos sociales en la Ciudad |para grupos en situacion
emergencias i -
de México. de vulnerabilidad.

2.2. Alineacion con los grandes Der echos Sociales Univer sales




Agenda 2030. Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Or ganizacion de las Naciones Unidas.

OBJETIVO META

4. Garantizar una educacién inclusiva, .1 De aqui a 2030, asegurar que todas las nifias y todos los
equitativa y de calidad y promover |nifiosterminenlaensefianzaprimariay secundaria, que hade
oportunidades de aprendizaje durante todala |ser gratuita, equitativay de calidad, y producir resultados de
vida para todos. aprendizajes pertinentes y efectivos.

El programa social Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares “Va Segur@” integra y garantiza los
principios de la Politica Social establecidosen el Articulo 4 delalLey del Derecho a Bienestar e Igualdad Social
para la Ciudad de México (Universalidad, Progresividad y no regresividad, Indivisibilidad, Exigibilidad,
Igualdad, No discriminacion, Interseccionalidad, Enfoque de Derechos, Diversidad, Igualdad sustantiva, Interés
superior delainfancia, Enfoque de ciclo de viday Participacion).

3. Diagnéstico.

3.1. Antecedentes.

El programa social Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares “Va Segur@”, inicié operaciones el 15 de
abril de 2008 como parte de |os apoyos sociales proporcionados por € ahora denominado Gobierno de la Ciudad
de México a personas y familias con estudiantes inscritos en escuelas publicas, hasta nivel medio superior, ante
lainequidad econdmicay educativa que presentan, mediante la atencion médica de urgencia en caso de accidente
escolar.

En lasiguiente tabla se observa a detalle el nimero de accidentes reportados por afio.

Afio 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Personas
Beneficiarias
Atendidas 41,656 47,010 12,945 3,777 37,631 35,934

por €
Programa

En los Ultimos seis afios, se realizaron importantes mejoras a programa social Seguro Contra Accidentes
Personales de Escolares “Va Segur@”. En periodos previos, la cobertura ofrecida era de $10,000 para gastos
médicos en pago directo y hasta $50,000 para coberturas adicionales. A partir de 2019, se implementaron
incrementos significativos, y en 2020 la suma bésica de cobertura de gastos médicos alcanz6 $100,000 en pago
directo con la opcidn de acceder a coberturas adicional es de hasta $300,000.

En 2022, se llevé a cabo un andlisis de siniestralidades que revel6 que, en general, la poblacion estudiantil de
nivel medio superior desconocia su condicion de persona beneficiaria del programa. Por lo que se implemento
una campafia masiva de difusion y capacitacion para la poblacion estudiantil y personas trabajadoras de la
educacion de este nivel.

Asimismo, se ampli6 la cobertura a las nifias, nifios y adolescentes inscritos en los internados publicos de la
Ciudad, durante las 24 horas del dia; asi como paralas personas beneficiarias de | os programas social es educativos
dela Ciudad de México.

En 2023, por primeravez desde su creacion, €l programabrind6 atencion inicial a casos por desvanecimiento, que
incluye la estabilizacion, tomade signos, andlisis sanguineo y sutura, de ser necesario, de la persona beneficiaria.
Enlasiniestralidad se registré unincremento de reportes de accidentes procedentes de instituciones de nivel medio
superior. También se capacitd apersonal directivo delos 28 planteles educativos del Instituto de Educacién Media
Superior (IEMS); a personal educativo del Colegio de Bachilleres en la Ciudad de México; a coordinadores
sectoriales de los 286 Puntos de Innovacion, Libertad, Arte, Educacion y Saberes (PILARES); y alaDireccion de
Asuntos Académicos de |la Secretaria de Educacién, Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SECTEI), entidad
responsable de 159 Centros de Desarrollo Comunitarios (CDC).



En 2024, |os resultados obtenidos de la Eval uacion Interna de 2024 sobre la distribucién porcentual delaatencién
meédica de urgencias en igualdad de condiciones por sexo refieren que, durante € gjercicio fiscal 2022 se atendio
1% mas nifias y mujeres en comparacién con 2023.

Aunque laatencion médica es universal, las estadisticasindican que son |los nifios y hombres quienes presentaron
mayor incidencia de accidentes. De acuerdo con la siguiente Tabla, el indice de Feminidad para 2022 muestra
que, por cada 100 nifiosy hombres que fueron atendidos por € programa, se brindd atencion a 79 nifiasy mujeres
en igualdad de condiciones. En 2023, este indice disminuy6, con 76 nifiasy mujeres atendidas por cadal00 nifios
y hombres.

La tabla muestra la distribucion porcentual de la poblacion que utilizo € servicio de aseguramiento por sexo en
los dltimos dos afios, 2022 y 2023, y también por grupos de edad.

Paoblacion beneficiaria por sexo
2022 % 2023 %
Nifiasy Mujeres 16,640 443 15,566 433
Nifiosy Hombres 20,991 55.7 20,368 56.7
Total 37,631 100 35,934 100
Paoblacion beneficiaria por grupos de edad
2022 2023
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Total 37,631 35,934
0-5 afos 2,587 1,737 2,590 1,691
6-12 afios 13,309 9,786 13,207 9,310
13-15 afios 4,743 3,931 4,240 3,491
16-18 afios 101 63 108 9%
19-93 afios 251 1,118 223 978
Total 20,991 16,640 20,368 15,566

De acuerdo acifrasdel INEGI, loshombres son los que sufren en mayor medida accidentes:

Defunciones accidentalesy violentas ocurridasen la entidad
por lugar donde ocurrié lalesién seguin sexo, 2023
Total Hombre Mujer

Total 3,982 3,110 872
glg’"b'lfcg)ca”etera (Via 1402 | 1,193 200
Areadeportiva 8 7 1
Escuela u oficina publica 20 16 4
Otros sitios de ocurrencias 1,276 943 333
No especificado 1,276 951 325

Por la naturaleza del programa, es importante mencionar, que no se ha detectado ninguna diferenciacién en la
atencion médica de urgencias brindada a las personas beneficiarias, ni en los montos establecidos por tipo de
accidente, o cualquier otra prestacion del servicio otorgado relacionado a género. Por lo que €l programafomenta
la equidad social y laigualdad sustantiva, €l acceso a mismo trato y oportunidades para el reconocimiento, goce
0 gercicio de los derechos humanosy las libertades fundamental es.

Por otro lado, en ese mismo afio, se intensifico la difusion del programa social “Va Segur@”: por primera vez, se
capacitd a 50 coordinadoras y supervisoras de los Centros Atencién, Cuidado y Desarrollo Infantil (CACDI) del
DIF-CDMX. Asimismo, e Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH) y la Escuela Nacional Preparatoria



(ENP) delaUniversidad Nacional Auténomade México (UNAM), invitaron al programaVa Segur@ a participar
en las “Ferias de la Salud”. Logrando atender a 3,546 alumnasy alumnos del CCH, y a 9,660 de ENP.

Finalmente, en ese afio se puso en marcha el Buzon de Quejas, en coordinacion con la Agencia Digital de
Innovacion de la Ciudad de México (ADIP), con el objetivo de establecer una comunicacion agil y oportuna con
la poblacién beneficiaria de este programa social.

De esta manera, €l Gobierno de la Ciudad reconoce la vulnerabilidad y necesidad de garantizar €l derecho a
disfrute de salud fisicay mental de calidad de la comunidad escolar.

3.2. Identificacion del problema publico prioritario en conjunto con la ciudadania. - El programa social
Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares “Va Segur@” ofrece atencién médica de urgencias a través de
un servicio de aseguramiento en caso de accidente escolar, garantizando €l derecho ala salud hasta 1 millén 900
mil alumnosy alumnas que estudien en escuel as publicas de educacion basicay nivel medio superior enla Ciudad
de México, haciéndolo extensivo hasta 70 mil personas trabajadoras de la educacién que brinden algin servicio o
actividad en beneficio del alumnado de instituciones publicas de |os nivel es educativos antes mencionados.

3.2.1. Causas centrales del problema social. Los accidentes escolares constituyen un grave problema, segiin un
estudio conjunto entre la Organizacion Mundia de la Salud (OMS) y la Unicef en el Informe Mundial Sobre la
Prevencion de las Lesiones en los Nifios ya que son la primera causa de muerte en nifios y nifias con edades entre
1 a14 afios.

En México los accidentes escolares representan la cuarta causa de muerte, y sélo el 0.6% de la poblacién escolar
cuenta con un seguro de gastos médicos mayores. Esto significa que solo aquellos que tienen un ingreso superior
alos ocho mil pesos, pueden invertir en unapoliza en caso de una emergencia médica.

La OMS define el gasto catastréfico como aquel que supera el 30% del ingreso disponible del hogar, mientras
que, el gasto empobrecedor segin el Consgjo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL) <e refiere a gasto en salud que realizan los hogares y que los ubican por debajo de la linea de
pobreza alimentaria.

3.2.2. Efectos centrales que dicho problema tiene sobre nifias, nifios y adolescentes que estudian en escuelas
publicas a pesar de tomar medidas preventivas contra accidentes, estos pueden ocurrir, y la falta de un seguro
contra accidentes o de gastos médicos personales puede poner en riesgo la integridad fisica, psicolégicay social
de los estudiantes. Muchas familias enfrentan dificultades financieras como consecuencia de |os costos médicos,
por tanto, el programa social Seguro Contra Accidentes Personal es de Escolares “Va Segur@” apoya para cubrir
dos tipos de gastos; el “gasto catastrofico en salud”, que es aquel que supera la capacidad de pago de un hogar y
no es reembolsado, y "el gasto empobrecedor en salud", que se produce cuando un hogar se ve obligado a desviar
susrecursos de articul os basi cos no médicos, como alimentos, vivienday vestimenta, debido aproblemasde salud,
Ilevando sus gastos por debajo del nivel indicado por lalineade pobreza (OMS, 2017).

3.2.3. El problema publico planteado vulnera el derecho a la proteccién de la salud como parte de los Derechos
de Nifias, Nifiosy Adolescentes, relacionado con brindar atencion médicagratuitay de calidad con la satisfaccién
de la poblacién beneficiaria, en este caso, en cuanto alos estdndares de disponibilidad y accesibilidad.

3.2.4. La poblacion potencia comprende hasta un millén 900 mil alumnas y alumnos de escuelas publicas de
nivel béasico (preescolar, primaria, secundaria), y nivel medio superior que se ubiquen en la Ciudad de México y
se hace extensivo a 70,000 personas trabajadoras de la educacion.

Ademés, atiende a diversas instituciones de gobierno federal, local y auténomas que se describen en € numera
5.1 Poblacion objetivo.

3.2.5. El Gohierno de la Ciudad de México consciente de la vulnerabilidad que enfrentan |os hogares mexicanos
de escasos recursos ante la inequidad econdmica y educativa, especialmente cuando surgen gastos imprevistos
por accidentes que puedan sufrir las estudiantes y los estudiantes, ofrece un seguro de atencién médica de
urgencias contra accidentes escolares. Este programa cubre a la poblacion escolar de 4,421 instituciones
educativas publicas de nivel basico, y a 152 de nivel medio superior (SEP, 2023-2024) ubicadas en las dieciséis
acadias de la Ciudad de México. Madres y padres de familia y autoridades educativas, pueden tener la



tranquilidad de saber que sus hijas, hijos, alumnasy alumnos inscritos en escuel as pablicas cuentan con un seguro
de atencién médica de urgencias en caso de accidentes durante sus actividades escolares. Esta cobertura incluye,
ademés, los trayectos de casa a escuela y viceversa de manera ininterrumpida. Se hace extensivo a personas
trabajadoras de la educacion en beneficio de las estudiantes y los estudiantes.

3.2.6. Desde e 2016 €l Gobierno del Estado de México a través de la Secretaria de Educacion implemento e
programa local “Seguro Escolar Contra Accidentes”. Este programa se considera parcialmente comparable al
programa socia Seguro contra Accidentes Personales de Escolares “Va Sequr@” desarrollado por el Gobierno de
la Ciudad de México, através del Fideicomiso Bienestar Educativo, sin embargo, este programa se constrifie a
ambito territorial del Estado de México, por lo que claramente no existe duplicidad en ambos programas.

Por otra parte, €l programa del Gobierno del Estado de México, ofrece cobertura tinicamente a alumnado de
educacion bésica (preescolar, primaria 'y secundaria), las sumas aseguradas son inferiores a las otorgadas por €
programasocial del Gobierno dela Ciudad de México, lostrayectos escuela- casay viceversatienen unacobertura
por un lapso de dos horas, las coberturas que comprende el programa se limitan “gastos médicos por accidente,
indemnizacion por pérdidas organicas e indemnizacion por muerte accidental y/o indemnizacion por gastos
funerarios asi como no contar con unared hospitalaria supervisada. Se ratifica la ausencia de duplicidades, dado
gue sus coberturas y objetivos tienen fines distintos al Programa socia del Gobierno de la Ciudad de México,
como se refiere en estas Reglas de Operacién.

Por otro lado, la Secretaria de Educacién Pablica (SEP) cuenta con e Programa Integral de Aseguramiento de
Bienes Patrimoniales, € cual no es un programa social disefiado para la atencion de accidentes, y s bien el
apartado 1.10 Responsabilidad Civil, considera el reembolso de los gastos médicos incurridos con motivo de un
accidente, i se comprueba que éste sucedid dentro de un plantel educativo ubicado en la Ciudad de México, que
€l mismo se haya dado por accién u omision de alguna autoridad, aspecto que lo hace cualitativamente distinto a
presente programa, puesto que €l programa que nos ocupa, establece un sistema integral de proteccion, mediante
€l suministro de servicios médicos inmediatos, sin necesidad de que las familias realicen gasto alguno con motivo
del siniestro.

Por lo anterior, no existen otros programas a nivel federal, estatal o local que persigan los mismos propdsitos,
objetivos y brinde los alcances otorgados por e programa social Seguro Contra Accidentes Personales de
Escolares “Va Segur@".

4. Objetivosy lineas de accién.
4.1. Objetivo General.

Garantizar que la poblacion objetivo descrita en €l numeral 5.1 reciba atencién médica de urgencias, a través de
un servicio de aseguramiento, en caso de accidente escolar o dentro de las coberturas establ ecidas en las presentes
Reglas de Operacion, que permita a las personas beneficiarias afrontar situaciones fortuitas sin vulnerar la
economia familiar.

4.2. Objetivos especificosy lineas de accién.

a) Contribuir enlaprotecciény el pleno egjercicio delos derechos en materiade educacién y salud dela poblacion
estudiantil, personas trabajadoras de la educacion de escuelas publicas de nivel basico y nivel medio superior de
la Ciudad de México, para evitar el abandono escolar y € ausentismo laboral.

b) Garantizar que las personas beneficiarias reciban atencion médica de calidad, eficaz y eficiente y que esta sea
brindada, preferentemente, a través de clinicas y hospitales privados de la Red Médica, que cuenten con la
infraestructura necesaria, €l persona suficiente y la especiaidad que requiera la atencién de las personas
beneficiarias. El acceso a la atencion médica de urgencias que brinda el programa socia en todo momento sera
en igualdad de condiciones para nifias, mujeres, nifiosy hombres. Seintegraraun Padron de personas beneficiarias
parael seguimiento del servicio médico otorgado por el programa, midiendo laproporcién anual delosaccidentes
escolares atendidos por gjercicio fiscal.

4.2.1. Brindar atencién médica de urgencias, a través de una aseguradora, en caso de accidente escolar, a la
poblacién beneficiaria descritaen € numeral 5.1 que sufra un accidente escolar, yaseaen lasinstalaciones de las
escuelas publicas, o bien en los trayectos que realicen de su domicilio a la escuela y viceversa de manera
ininterrumpida, o dentro de la cobertura establecida en las presentes Reglas de Operacion, que les permita



salvaguardar su integridad fisica, psicol6gicay afrontar el evento fortuito sin vulnerar laeconomiade susfamilias,
y

Contribuir através de laatencion médica ala proteccién del empleo de las personas trabajadoras de la educacion
de nivel basico y nivel medio superior, que laboran en beneficio de las estudiantes y 1os estudiantes en escuelas
publicas de la Ciudad de México, brindandoles atencién médica para preservar su integridad fisica, psicolégicay
socidl.

4.2.2. Con € proposito de promover laequidad social eigualdad sustantiva, asi como, contribuir ala eliminacion
de factores de exclusion o discriminacién de grupos prioritarios o en desventaja social, este programa social:

e Se brindade manera universal al sector educativo publico de nivel basico hasta medio superior en la Ciudad de
México y con esto se evita cualquier criterio de seleccion en la poblacion beneficiaria.

e Fomentalaequidad social y laigualdad sustantiva, promoviendo laigual dad detrato, oportunidadesy derechos.

e “LA ASEGURADORA” garantizara en todo momento que la atencién que se proporcione a las personas
beneficiarias sea oportuna, eficaz y de alta calidad, asi como dar puntual seguimiento alasatencionesy servicios
médicos que se brinden. Es decir, que no se niegue el servicio por ningin motivo.

e El personal que brinde los servicios por parte de “LA ASEGURADORA” tiene la obligacién de actuar de forma
diligente, eficiente, con buen trato, sentido coman y calidez humana.

e “LA ASEGURADORA” debera garantizar en todo momento que la infraestructura médica y la red hospitalaria
cuente con todos los servicios hospitalarios sean de calidad sin hacer distincién alguna entre la poblacion
beneficiaria

4.2.3. Durante el ejercicio fiscal 2025, el programa social Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares “Va
Segur@” se plantea:

e Brindar atencion médica de urgencias a través de un servicio de aseguramiento en caso de que la poblacion
beneficiaria descrita en el numeral 5.1 sufra un accidente escolar, o dentro de las coberturas establecidas en las
presentes Reglas de Operacion.

e Establecer reuniones de trabajo con personal directivo o enlaces de las ingtituciones de educacion medio
superior en la Ciudad de México, con lafinalidad de establecer los mecanismos de difusion necesarios.

e Supervisar constantemente el Centro de Atencion Telefdnicay la atencion médicaque ofrecelaRed de Clinicas
y Hospitales que atiende a las personas beneficiarias del Programa “Va Seguro”.

5. Definicidn de poblacion objetivo y beneficiaria

5.1. El programa social Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares “Va Segur@” tiene como objetivo
garantizar que alumnas y alumnos de escuel as publicas de nivel bésico (preescolar, primaria, secundaria) y nivel
medio superior que se ubiquen en la Ciudad de México cuenten atencion médica de urgencias a través de un
servicio de aseguramiento en caso de accidente escolar y |0 hace extensivo a: dlumnas y alumnos inscritos en
Estancias Infantiles, Centros de Desarrollo Comunitario (CDC) de la Secretaria de Educacién, Ciencia,
Tecnologiae Innovacién delaCiudad de México (SECTEI); Centrosde Bienestar Social Urbano (CBSU), Centros
de Asistencia Infantil Comunitaria (CAIC); Centros Asistenciales de Desarrollo Infantil (CADI) y Estancias
Infantiles en los Centros de Atencidn, Cuidado y Desarrollo Infantil (Estancia Infantil CACDI) del Sistema para
€l Desarrollo Integral de la Familia (DIF-Ciudad de México); Centros Comunitarios de Atencion a la Infancia
(CCAl); Centros de Educacién Inicia (CEl), Centros de Atencion Mdltiple (CAM); Centros de Atencién y
Cuidado Infantil (CACI); Centros de Desarrollo Infantil (CENDI) en la Ciudad de México, Centros de Desarrollo
Infantil (CENDI) de Santa Martha Acatitla, sin limite de edad; Centros de Educacién Preescolar y Primaria
STUNAM (CEPPSTUNAM); Escuelas Técnico Profesional de Danza Clasicay de Danza Contemporanea de la
Secretariade Culturade la Ciudad de México; Centros de Educacion Artistica (CEDART), Escuelasdeiniciacion
artisticay medio superior (Teatro, Danzay Artes Plasticas y Visuales) ddl Instituto Nacional de Bellas Artesy
Literatura (INBAL); a Instituto Nacional parala Educacion de los Adultos



(INEA), y Puntos de Innovacion, Libertad, Arte, Educacion y Saberes (PILARES).

En el caso delos PILARES podran tener acceso a programa aguellas personas inscritas en escuel as publicas de
nivel basico y nivel medio superior que se ubiquen en la Ciudad de México, siempre que el accidente ocurra en
cualquiera de las instalaciones de los puntos PILARES con motivo de la realizacion de las actividades o bien en
los trayectos ininterrumpidos de la casa alos puntos PILARES y viceversa.

Personas beneficiarias adscritas a Programas Social es Educativos del Gobierno dela Ciudad de México vigentes,
gue participen en actividades educativas, culturales, medioambientales, deportivas y cientificas organizadas por
laAutoridad Educativa Federa enlaCiudad de México, siempre que sean alumnas o al umnosinscritos en escuelas
publicas de nivel bésico (preescolar, primaria, secundaria) y nivel medio superior, que se ubiquen en la Ciudad de
México, o bien que en calidad de personas beneficiarias de programas sociales realicen actividades de apoyo,
difusion, fortalecimiento, de actividades sociales, culturales, educativas deportivas, organizadas por €l Gobierno
dela Ciudad de México.

Alumnas y alumnos inscritos en internados publicos de la Ciudad de México cuyo horario de permanencia
corresponda a las 24 horas del dia de lunes a viernes. En este caso la cobertura es total. Es decir, garantiza la
atencion de todo tipo de accidentes en actividades escolares o extraescolares. El aseguramiento incluye a personal
docente responsable de grupo y cuidadoras y cuidadores nocturnos de las menoresy |os menores.

Personas trabajadoras de la educacion como: docente, inspectora, inspector, directora, director, subdirectora,
subdirector, secretaria, secretario, trabajadora, trabajador social, orientadora, orientador educativo, prefecta,
prefecto, asesora, asesor técnico pedagdgico (ATP), personal deintendencia, conserje, servidora, servidor publico,
prestadora, prestador de servicios que laboren o brinden algin servicio o actividad en beneficio del alumnado, ya
sea administrativo o sustantivo, mismos que son enunciativos méas no limitativos, por lo cual se debe considerar
entre otros a

Talleristas, monitoras, monitores, encargadas, encargados, coordinadoras, coordinadores escolares, promotoras,
promotores, asesoras, asesores de programas, auxiliares administrativos, y becarias y becarios que apoyen o
auxilien Programas Sociales educativos del Gobierno de la Ciudad de México vigentes, como por gjemplo los
Servidores de la Ciudad Educacion.

Personas que realicen tramites o servicio de la poblacién beneficiaria descrita en € numeral 5.1 de las presentes
Reglas, relacionados con los Programas Sociales a cargo o en coordinacion con el Fideicomiso Bienestar
Educativo de la Ciudad de México, ya sea a interior de las instalaciones del Fideicomiso, 0 en lafila de espera
(aunque esta se extienda fuera de las puertas del Fideicomiso Bienestar Educativo).

Es necesario precisar, que la Poblacién objetivo y beneficiaria la que hacen referencia las presentes Reglas de
Operacion seguiravigente a servicio de aseguramientoy atencion médicade urgenciaen caso de accidente escolar
con independencia de que llegard a cambiar la denominacién de los diversos centros, instalaciones, escuelas o
lugares de trabajo en donde se encuentre.

5.2. Personas beneficiarias: se determina en funcion del nimero de personas aseguradas que sufran algun tipo
de accidente escolar que hayan activado el seguro correctamente a través de una llamada telefonica al Centro de
Atencion Telefonica (CAT) en un plazo méximo de 72 horas y que, finamente, utilizaron el servicio de
aseguramiento del Programa Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares “Va Segur@”

Per sonas der echohabientes. Hasta un millén 900 mil alumnos y alumnas de escuelas publicas de nivel basico
(preescolar, primaria, secundaria) y nivel medio superior que se ubiquen en la Ciudad de México, asi como hasta
70 mil personas trabajadoras de la educacion, servidoras publicas, servidores plblicosy prestadorasy prestadores
de servicios que laboren o brinden algin servicio en beneficio de las alumnas, los alumnosy la poblacién que se
describe en € numeral 5.1 de las presentes Reglas.

5.3. No aplica

5.4. No aplica

6. MetasFisicas.

Garantizar que la poblacién objetivo descrita en € numeral 5.1 reciba atencién médica de urgencias a través de



un servicio de aseguramiento, en caso de accidente escolar o dentro de las coberturas establecidas en |as presentes
Reglas de Operacion, que permita a las personas beneficiarias afrontar situaciones fortuitas sin vulnerar la
economia familiar. Contribuyendo en la proteccién y €l cuidado necesarios para preservar la integridad fisica,
psicolégicay social de las personas beneficiarias, en cumplimiento con lo dispuesto en los articulos 72y 73 dela
Ley General de Educacion, adicional mente se reduce el ausentismo laboral de las madres, padres, tutorasy tutores
de hasta un millén 900 mil alumnas y alumnos, asi como hasta setenta mil personas trabajadoras de la educacion
de escuelas publicas de educacién basicay nivel medio superior ubicadas en las dieciséis acaldias de la Ciudad
de México.

6.1. La meta de la poblacion objetivo que se planea atender es de hasta 1,970,000 personas. De acuerdo con €l
historico del programa, se estima que aproximadamente 42.4% serén mujeresy 57.6% hombres, con unacobertura
universal conforme a las presentes Reglas de Operacion.

6.2. En coordinacién con la Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México, y las Instituciones de
Educacion Media Superior se lleva a cabo la difusion en escuelas publicas de educacion basicay nivel medio
superior, ubicadas en las 16 alcaldias de la Ciudad de México afin de promover el programay su procedimiento
de acceso.

6.3. Las metas son cuantificables y verificables a partir de los reportes de siniestralidad, calendario de visitas,
agenda, difusién del programay formato de capacitacién. Se integrard un Padron de personas beneficiarias con
sus respectivos expedientes para el seguimiento del servicio médico otorgado por el programa, que permitamedir
la proporcién anual de |os accidentes escolares que se atienden en cada gjercicio fiscal.

6.4. El Programa se aplica de manerauniversal a1 millén 970 mil personas beneficiarias, descritas en €l numeral
5.1 que sufran accidentes escolares o dentro de las coberturas establecidas en las presentes Reglas.

6.5. La poblacion beneficiaria de nifias, mujeres, nifios y hombres recibira atencién médica de urgencias en
igualdad de condiciones, hasta su recuperacion, evitando la vulneracién de la economia familiar, el abandono
escolar y absentismo laboral.

6.6. La “PLATAFORMA” facilitara el seguimiento, agil, concreto y preciso y, de igual manera, permitira
acreditar fehacientemente el gjercicio del recurso asignado.

7. Orientacionesy Programacion Presupuestales.

7.1. El presupuesto asignado para €l gercicio fiscal 2025 dd programa social Seguro Contra Accidentes
Personales de Escolares “Va Segur@” es de $216,101,178.92 (Doscientos dieciséis millones ciento un mil
ciento setentay ocho pesos 92/100 M.N.) través de la partida presupuestal 4412 "Ayudas Sociales a personas
u hogares de escasos recursos'.

7.2. El total del presupuesto asignado sera erogado en 12 pagos mensuales del monto total asignado para el pago
de la pdliza de seguro contra accidentes a “LA ASEGURADORA”.

7.3. Los montos unitarios de apoyo que podran recibir las personas beneficiarias del programa, en caso de
presentarse un accidente se especifican en el numeral 10.1 Operacion apartado Coberturas y Sumas Aseguradas.

7.4. El monto total del contrato que se suscriba con “LA ASEGURADORA” se destinara a la operacion del
programa, sin que el Fideicomiso realice erogacion adicional al respecto.

8. Requisitosy procedimientos de acceso.
8.1. Difusién.
Ladifusién del programa social debera:

8.1.1. Ladifusién del programa social se realizara mediante la publicacion de las Reglas de Operacion en los
siguientes medios:

a) Gaceta Oficia dela Ciudad de México



b) Porta de internet del Fideicomiso Bienestar Educativo de la Ciudad de México (FIBIEN),
https://www.fidei comisoed.cdmx.gob.mx

¢) Portal Oficia del Gobierno dela Ciudad de México, http://www.tramites.cdmx.gob.mx.

d Portd de internet de Sistema de Informacion para 4 Bienestar  (SIBIS)
http://tubienestar.cdmx.gob.mx/loginDependencia

€) Inmuebles educativos de | as presentes Reglas de Operacién numeral 5.1. Poblacion objetivo

g) Mddulo de Atencién de “LA ASEGURADORA”

h) Redes sociales del Fideicomiso Bienestar Educativo de la Ciudad de México.

8.1.2. El programa social Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares “Va Segur@” se difundira entre la
comunidad escolar por niveles educativos. Para el nivel basico, se conformara el “Calendario de capacitacion para
personal educativo de escuelas publicas de Educacion Basica Programa social Seguro Contra Accidentes
Personales de Escolares Va Segur@”. El cual se llevara a cabo en coordinacion con la Autoridad Educativa
Federal (AEF) en la Ciudad de México.

En cuanto a nivel medio superior, la Subdireccion de Atencion y Seguimiento a Siniestros através de la Jefatura
de Unidad Departamental de Control de Siniestros planificara, gestionaray desarrollarg, la “Agenda de difusion
para planteles de nivel medio superior”. Esta agenda incluye: saloneo y charlas.

Independientemente del nivel educativo, para abordar a toda la comunidad escolar: padres, madres, alumnado y
personas trabajadoras de laeducacion, el Fideicomiso Bienestar Educativo através dela Subdireccién de Atencién
y Seguimiento a Siniestros participard en encuentros como ceremonias civicas, ferias de salud o de servicios,
verbenas culturales, pega de carteles y entrega de material impreso por planteles, considerando la disponibilidad
de los mismos.

De igual forma, tanto la Subdireccién de Atencion y Seguimiento a Siniestros como “LA ASEGURADORA”
participaran en las campafias de difusion que organice el Fideicomiso Bienestar Educativo de la Ciudad de
México, asi como otras dependencias de la Ciudad de México e instituciones educativas, para informar a la
poblacién sobre los beneficios que otorga el seguro, através de la instalacion de médulos informativos, pléticas
o ladistribucion de material impreso.

8.1.3. Para cualquier duda respecto al funcionamiento del programa, coberturas, accidentes cubiertos, excluidos,
y acances podra ser atendida via telefénica al nimero 55 11 02 17 30 extensiones 4048, 4116 y 4027, en un
horario de lunes ajueves de 9:00 a 18:00 horasy viernes de 9:00 a 15:00 horas; enviando un correo electronico a
vasegur@bienestaredu.cdmx.gob.mx, o bien en las instalaciones del Fideicomiso Bienestar Educativo de la
Ciudad de México ubicados en avenida Bucareli nimero 134 séptimo piso, Colonia Centro, en la Alcadia
Cuauhtémoc, C.P. 06040, en la Ciudad de México.

Asi como en el Centro de Atencién Telefénica con niimero 800 022 00 67, las 24 horas del dia los 365 dias del
ano.

8.1.4. Ladifusién del programa social no contara con la identificacion a través de cualquier tipo de mecanismo
personal, ssimbdlico, semidtico o de cualquier indole de las intervenciones institucionales con partidos politicos,
asociaciones, sindicatos, o cualquier otro grupo ajeno a marco ingtitucional .

8.2. Requisitos de acceso.

8.2.1. Aungue la poblacion beneficiaria descrita en € numeral 5.1 Poblacion objetivo no requiere inscripcion,
registro previo o pago alguno pararecibir atencién médica de urgencias en caso de accidente escolar, se requiere
de una activacion através de unallamada telefénica a Centro de Atencion Telefonica (CAT) a nimero 800 022
0067 o Lineade Primer Contacto en un plazo maximo de 72 horas posteriores al accidente. Ademas, en laClinica
u Hospital correspondiente, es necesario presentar 10os documentos sefialados en el numeral 8.3. Procedimientos
de acceso.

En el caso de que se presente una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los
reguerimientos y documentacién a presentar paralainclusién de las personas en el programasocial, puede variar,
€en cuyo caso, se emitiran lineamientos especificos.

8.2.2. No aplica



8.2.3. No se establecen requisitos adicional es alos establ ecidos en las presentes Reglas de Operacion.
8.2.4. No aplica

8.2.5. Sesolicitarala Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) certificada, salvo en los casos que no sea
procedente, siempre que se trate de la poblacién objetivo de acuerdo con € numeral 5.1.

8.3. Procedimientosde acceso.

8.3.1. El Programa socia Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares “Va Segur@”, se brindara de
manera universal, ala poblacién objetivo descrita de acuerdo con €l numeral 5.1.

La personabeneficiariarecibird atencién, paralo cual esnecesario activar la péliza delasiguiente manera:

Comunicarse a Centro de Atencién Telefonica (CAT) 800 022 0067 o Linea de Primer Contacto, dentro de las
72 horas posteriores a accidente. El gecutivo de atencion telefonica solicitara datos de la persona beneficiaria,
de la madre, padre, persona tutora o encargada familiar; de la escuela o ingtituciones publicas; detalles del
accidente ocurrido, en los siguientes casos:

a) Si e accidente ocurre en lasinstalaciones de la escuela, ladirectora o e director, docente o la autoridad del
plantel que se encuentre en ese momento, deberarealizar lallamada telef6nica de activacion

b) En caso de que €l accidente ocurra en los trayectos que se realicen desde su domicilio alaescuelay viceversa
de manera ininterrumpida; durante inscripciones y tramites escolares, |a persona beneficiaria, 1a madre, padre,
personatutora o encargada familiar de la persona beneficiaria podrarealizar lallamada de activacion.

¢) Si el accidente ocurre en una actividad educativa extraescolar, la persona organizadora de la actividad y/o
persona trabajadora de |la educacion responsable de la misma, serala encargada de reportar €l accidentea Centro
de Atencidn Telefonica o Linea de Primer Contacto, de ser necesario cualquier ciudadana o ciudadano que se
encuentre en posibilidad de brindar apoyo pararealizar € reporte correspondiente.

Cabe destacar que para las actividades extraescolares estén cubiertas, deberan ser notificadas via correo
electronico (vasegur@bienestaredu.cdmx.gob.mx) con a menos 48 horas habiles de anticipacion, incluyendo:
nombre de la actividad, descripcion de la misma, fecha, horario, datos del plantel o institucién publica que
organiza la actividad (nombre completo, direccion y nimero telefénico), nombre completo y nlimero telefénico
de la persona o personas responsabl es de la actividad, nimero de asistentes (desagregado por alumnosy personas
trabgjadoras de la educacion), nombre del lugar y direccion completa donde se llevard a cabo la actividad
extraescolar.

d) En caso de que alguna de | as personas beneficiarias adscrita a Programas Social es Educativos del Gobierno de
la Ciudad de México, en particular del programa “Servidores de la Ciudad Educacion”, sufra algin accidente en
¢ trayecto de sus actividades (de casa a escuela y viceversa, de escuela a escuela, de escuela al Fideicomiso y
viceversa, Fideicomiso acasay viceversa), éste podrareaizar lallamada de activacion siempre que se encuentre
en condiciones para hacerlo, de no ser asi, laactivacion lapodrarealizar cualquier personaadscritaalaDireccién
Operativa de Programas para la Ciudad. El “Aviso de Accidente” debera estar firmado y sellado por latitular de
la Direccion Operativa de Programas para la Ciudad, de la Coordinacion de Apoyos Escolares, 0 en su ausencia
alguin subdirector de Zona.

€) S el accidente tiene lugar en las instalaciones o en la fila de espera en el exterior del Fideicomiso Bienestar
Educativo y la persona accidentada es madre, padre, persona tutora o encargada familiar de la poblacién
beneficiaria descritas en €l numeral 5.1 Poblacion objetivo, y se encuentren realizando algun tramite respecto de
los Programas Sociales vigentes, €l personal de estructura adscrito a la Direccion Operativa de Programas para la
Ciudad, la Coordinacién de Apoyos Escolares o la Subdireccion de Atencion a Beneficiarios efectuaralallamada
de activacién y seran los responsables de suscribir el “Aviso de Accidente” correspondiente.

f) Las personas becarias adscritas a los programas sociales, podran realizar lallamada de activacién siempre que
se encuentren en condiciones para hacerlo.

“LA ASEGURADORA?” a través del personal telefénico, registrara los detalles del accidente, con la valoracion
del reporte indicara a la persona que reportd el siniestro en e CAT o Linea de Primer Contacto, € hospital o



clinica de la Red Hospitalaria donde sera atendida; la direccion los pasos a seguir para el llenado del “Aviso de
Accidente”, asi mismo, se le notificara que el servicio médico es gratuito e integral, es decir, que incluye consulta
meédica general, medicamentos, en su caso médico especialista, cirugiay todo lo necesario para su bienestar.

El personal telefonico deberaofrecer, las opciones posibles para su atencion:

¢ Clinicau Hospital proximo alainstitucion educativaalacual pertenece la personabeneficiaria

¢ Clinicau Hospital cercadel domicilio de la persona beneficiaria.

¢ Clinicau Hospital cercanosal lugar del accidente, si este ocurre en lostraslados escuela casay de casaaescuela
0 en actividades extraescolares reportadas de acuerdo a los procedimientos establecidos en el presente numeral.

Deigua manera, € personal telefonico informara a quien realice lallamada de activacion, la documentacion que
debera presentar en la Clinicau Hospital.

Alumnado

e Aviso de Accidente vigente (hoja que recaba datos de las personas beneficiarias, aviso de privacidad y
encuesta de satisfaccion), € cual se podrd descargar de la siguiente liga
https.//www.bi enestareducativo.cdmx.gob.mx/va-seguro, y debera estar debidamente requisitado.

e Credencial escolar o Constanciaescolar vigente de escuela piblicaen la Ciudad de México

e Identificacion oficial vigente de madre, padre, persona tutora o encargada familiar. Si la persona
beneficiariaes mayor de edad, debera presentar su identificacion oficial vigenteo Licenciade conducir.

Personas trabajadoras de la educacion

e Aviso de Accidente vigente (hoja que recaba datos de las personas beneficiarias, aviso de privacidad y
encuesta de sdatisfaccion), € cua se podrd descargar de la siguiente liga
https://www.bienestareducativo.cdmx.gob.mx/va-seguro, y debera estar debidamente requisitado.

e |dentificacion oficial vigente

e Credencial laboral, Constancialaboral vigente o Gltimo Recibo de néminao Licenciade conducir.

Personas beneficiarias adscritas a programas sociales educativos

e Aviso de Accidente vigente (hoja que recaba datos de las personas beneficiarias, aviso de privacidad y
encuesta de sdatisfaccion), € cual s podrd descargar de la siguiente liga
https://www.bienestareducativo.cdmx.gob.mx/va-seguro, y debera estar debidamente requisitado.

e Credencia escolar o Constancia escolar vigente de lainstitucion publica de educacién de la Ciudad de
México

e |dentificacion oficial vigente de madre, padre, persona tutora o encargada familiar. Si la persona
beneficiaria es mayor de edad, deberé presentar su identificacion oficial vigente.

e Constancia de la persona beneficiaria adscrita a Programas Sociales Educativos (Ponte Pila, Servidores
delaCiudad Educacion y PILARES).

Para los casos en los que €l accidente tenga lugar en las instalaciones del Fideicomiso Bienestar Educativo, y la
persona accidentada sea madre, padre, tutora o tutor de las personas beneficiarias descritas en el numeral 5.1
Poblacién objetivo, debera presentar en la Clinica u Hospital la documentacién arriba sefialada.

I. Aviso de Accidente vigente
I1. CURP dela personabeneficiaria, Comprobante de domicilio.
I11. Identificacion oficial vigente de madre, padre, tutora, tutor o personaencargadafamiliar.

Quien acomparie a la persona beneficiaria debera presentar en el Area de Urgencias de la Clinicau Hospital la
documentaci 6n mencionada anteriormente.

Con lafinalidad de salvaguardar laintegridad fisicay psicoldgica de las personas beneficiarias, en caso de no
contar con alguno de los documentos antes sefidados, “LA ASEGURADORA”, deberd notificar a la



Subdireccién de Atencién y Seguimiento a Siniestros de manera inmediata, quien informara a la Autoridad
Educativa que corresponda de acuerdo al nivel escolar, la falta documental, con la finalidad de coadyuvar en la
obtencion de los documentos e integrar correctamente los expedientes de la poblacion beneficiaria, por 1o que en
ningun caso se negarala atencion médica a quien tenga derecho ala misma.

En los casos en los cuales no sea entregada la documentacion posterior a la primera atencién, sera motivo de
suspension del servicio médico, hasta que ésta sea entregada correctamente.

8.3.2. No aplica.

8.3.3. La Direccion de Educacion Garantizada y Aseguramiento, a través de la Subdireccion de Atencion y
Seguimiento aSiniestros, esel areaencargada de asesorar, acompariar y subsanar |osinconvenientes que presenten
las personas representantes de la comunidad escolar que busquen acceder a Programa, con apoyo de la Jefatura
de Unidad Departamental de Control de Siniestros.

8.3.4.Los tramites por reembolso y coberturas como muerte accidental, pérdida organica, y gastos funerarios se
realizaran en el Modulo de Atencién Personalizada establecido por “LA ASEGURADORA” en la sede del
Fideicomiso Bienestar Educativo, ubicado en avenida Bucareli nimero 134 séptimo piso, Colonia Centro, en la
Alcadia Cuauhtémoc, C.P. 06040, en la Ciudad de México, en un horario de 09:00 a 17:00 hrsde lunes ajueves
y viernes de 09:00 a 14:00 hrs., con ladocumentacién previstaen el numeral 8.2., de las presentes Reglas.

8.3.5. El tiempo maximo de respuesta de solicitud de atencién o incorporacion a programa social, seré con la
activacion de lallamadaa Centro de Atencion Telefonica (CAT), o alaLineade Primer Contacto.

8.3.6. No aplica.

8.3.7. En caso de que se presente una situacion de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México,
los procedimientos de acceso al programa social Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares “Va Sequr@”,
podrén variar, conforme alo establecido en las presentes Reglas de Operacién. Considerando que, con lafinalidad
de salvaguardar la integridad fisica, psicolégicay social de las personas beneficiarias lesionadas, se otorgara
atencién médica sin los documentos solicitados, con el compromiso de madre, padre, persona tutora o encargada
familiar, autoridades educativas y dependencias de gobierno de integrarlo de manera posterior. El protocolo en
caso de contingencia sera elaborado por “LA ASEGURADORA”, y la Subdireccidn de Atencion y Seguimiento
a Siniestros.

8.3.8. No aplica.
8.3.9. No aplica.

8.3.10. Todas las personas solicitantes del programa “Va Segur@” seran aceptadas siempre y cuando se trate de
lapoblacién objetivo descritaen €l numeral 5.1 de las presentes Reglas, y hayarealizado lallamada de activacion
unavez ocurrido €l accidente de acuerdo alas coberturas especificadas. La negativa de acceso se aplicara cuando
la persona solicitante no pertenezca a la poblacion objetivo o se trate de un accidente excluido, referidos en €l
numeral 10.1.

8.3.11. En la cobertura de pago directo, la persona beneficiaria sera canalizada una clinica u hospital de la Red
Hospitalariay se le proporcionara un nimero de folio.

8.3.12. Ningin procedimiento o requisito de acceso no previsto en las Reglas de Operacidn podra adicionarse en
otros instrumentos normativos o convocatorias del Programa.

8.3.13. Este Programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus
recursos provienen de los impuestos que pagan todas y todos los contribuyentes. Esta prohibido €l uso de este
Programa con fines politicos el ectorales, de lucro y otros distintos alos establecidos. Quien haga uso indebido de
los recursos de este Programa en la Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con laley aplicable y ante la
autoridad competente.

8.3.14. La informacién de las personas beneficiarias recabada por “LA ASEGURADORA”, la Red Hospitalaria
y €l programa socia Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares "Va Segur@", formaran parte de un
Padrén Unificado de Personas Beneficiarias conforme alos articulos 62 y 63 de laLey del Derecho a Bienestar



elgualdad Social, serade caracter publico, contendralainformacién sobrelatotalidad de |as personas que acceden
alosdiversos programas de bienestar e igualdad. Lainformacion del padron debera estar desagregada en variables
suficientes que permita conocer y evaluar el acance diferenciado en distintos grupos de la poblacién, siendo
reservados sus datos personales conforme a lo dispuesto en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y por la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México; los cuales en ningln caso podran emplearse para
propositos de proselitismo palitico, religioso o comercial, ni para ningln otro fin distinto al establecido en las
reglas de operacion del programa social.

8.3.15. En ninguin caso las servidorasy los servidores publicos podran solicitar o proceder de manera diferente a
lo establecido en las presentes Reglas de Operacién.

8.3.16. En caso de que la solicitud del servicio que oferta el programa sea denegada, la ciudadania podra realizar
una queja conforme a numeral 11.1 Procedimiento de queja de las presentes Reglas de Operacion.

8.3.17. Sepromueve el principio de simplicidad administrativa paraquelosrequisitosy procedi mientos de acceso
sean comprensibles, clarosy sencillos, eliminando espacios de intermediacion o discrecionalidad innecesarios y
promoviendo la aplicacion directa de |os recursos e instrumentos a movilizar.

8.3.18. Se promueve en lo posible la digitalizacion de tramites y procedimientos, afin de facilitar los procesosy
ofrecer vias alternativas y complementarias a las presenciales de incorporacion a los programas, a reserva de
contar con mecanismos para la atencion de casos especiales.

8.4. Requisitos de permanencia, causalesde baja o suspension temporal.

8.4.1. Para garantizar la permanencia en € programa deberd cumplir con lo establecido en €l numera 8.3
Procedimiento de acceso, de las Reglas de Operacion parad gjercicio 2025.

8.4.2. No aplica.

8.4.3. En caso de inconformidad por parte de las personas beneficiarias deberan sujetarse a numeral 11.1
Procedimiento de Queja de las presentes Reglas de Operacion.

9. Criteriosde seleccion dela poblacién beneficiaria.
Este apartado no tiene aplicacion derivado a que el programa social Seguro Contra Accidentes Personales de
Escolares “Va Segur@”, se brinda de manera universal al sector educativo publico de nivel basico hasta medio

superior en la Ciudad de México y con esto se evita cualquier criterio de seleccion en la poblacién beneficiaria.

El acceso a programa esta sujeto a lo detallado en e numeral 8. Requisitos y Procedimientos de Acceso
establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

9.1. No aplica

9.2. No aplica

9.3. No aplica

9.4. No aplica

10. Procedimientos deinstr umentacion.

10.1. Operacion.

Un accidente escolar es considerado como toda lesion corporal sufrida involuntariamente por la persona
beneficiaria como consecuencia directa de una causa stbita, externa, violenta y fortuita. De tal manera que, se

consideran dos tipos de accidentes:. los cubiertosy los excluidos.

= Accidentes Cubiertos



Todaaquellaactividad realizada dentro de la escuel a; en lostrayectos de casaalaescuelay viceversa, de manera
ininterrumpida; en inscripciones, tramites escolares o administrativos, asi como en actividades extraescolares
derivadas de un evento educativo, civico, cultural, ecolégico, deportivo, cursos de verano o actividades durante
periodos vacacionales organizadas por las autoridades educativas y demas, sefialadas en € numera 5.1 de las
presentes Reglas de  Operacion, debidamente notificadas  via  correo electronico
vasegur @bienestaredu.cdmx.gob.mx con a menos 48 horas habiles de anticipacién. La cobertura incluye
accidentes escolares ocurridos durante los fines de semana y en horarios extendidos. Esta medida garantiza
proteccion integral alas personas beneficiarias.

Para el caso de las personas beneficiarias del programa social “Servidores de la Ciudad Educacion del
Fideicomiso”, ademas de la cobertura antes descrita se cubriran los trayectos entre escuelas publicas y los sitios
en los querealizarén las actividades de difusion, apoyo, coordinacion, etc., de caracter educativo, social, cultural,
etc., de conformidad con las reglas de operacion de dicho programa.

Es necesario precisar que la poblacion beneficiaria, sefialada en el numeral 5.1. Poblacién objetivo, durante €l
trayecto casa escuela— escuela casa, que se trasladen en vehiculo particular, motocicletay/o bicicletay requieran
reabastecer combustible o reparacion de un neumatico, no se considerard como interrupcion del traslado directo,
y debera ser atendido por “LA ASEGURADORA”, en caso de ocurrir algin accidente.

Deigual forma, se contemplala coberturacontraaccidentes para personastrabajadoras de la educacion estipulados
en el numeral 5.1. Poblacion objetivo, que realicen actividades durante lajornadalaboral, por gjemplo: el Consgjo
Técnico Escolar y Taller Intensivo de Formacion Continua para Docentes sobre los Nuevos Planes y Programas
de Estudio, y analogas, asi mismo se cubriran actividades |aborales, cuando se trasladen de un plantel educativo
publico aotro, con motivos oficiaes, sin interrupcion alguna.

Lacoberturaampararaalas personas beneficiarias contra cual quier accidente o incidente derivado de un fenémeno
natural o catastrofe que pone en riesgo la integridad fisica, durante actividades escolares, realizadas dentro de la
escuela; en los trayectos de casa a la escuela y viceversa, de manera ininterrumpida; asi como en actividades
extraescolares.

El servicio de aseguramiento, incluye los gastos médicos en caso de parto prematuro o aborto espontaneo
derivados de un accidente escolar que pongaen riesgo laintegridad fisicadelas estudiantes, maestras, trabajadoras
educativas, servidoras publicasy personas trabajadoras de a educacion.

De manera excepcional, se cubrirdn los desmayos, desvanecimiento, o alguna caida sin agente externo que lo
provoque, las personas beneficiarias descritas en €l numeral 5.1 de las presentes Reglas de Operacion, deberan ser
canalizados por laaseguradoraauna Clinica u Hospital, donde solo recibiran la primeraatencién, sin tener derecho
a tratamiento médico por enfermedad preexistente o deméas que se puedan detectar a la hora de la revision.
Considérese como primera atencion: estabilizacion, toma de signos vitales, andlisis sanguineo, curaciones y
suturas, de ser necesario.

Se cubriran adicionalmente los trayectos del transporte escolar y trayectos de actividades extraescolares (casa-
escuela, escuela-actividad extraescolar, y viceversa).

L as situaciones arriba mencionadas son enunciativas mas no limitativas.

= Accidentes Excluidos

A continuacidn, se enlistan los incidentes mas comunes que no podran ser cubiertos por “LA ASEGURADORA”
al no tratarse de accidente:

a) Lesiones o accidentes que se produzcan como consecuencia directa de enfermedades o padecimientos
preexistentes, entendiéndose por preexistente la condicion de los padecimientos que en fecha anterior a inicio de
vigencia de lapdliza hayan sido diagnosticados por un médico y/o hayan estado aparentes alavista y/o fueren de
los que por sus sintomas 0 signos no pudieran pasar inadvertidos y/o haya sido erogado algin gasto, por su
atencién médica o quirdrgica, a excepcion de lo estipulado en las Reglas de Operacion.



b) Lesiones que la personabeneficiaria sufraen servicio militar, actos de guerra, insurreccion y rebelion.
¢) Mutilacion voluntaria, aun cuando se cometan en estado de engjenacién mental.

d) Cualquier lesion accidental que llegase a sufrir la persona beneficiaria cuando se encuentre fuera del alcance
estipulado en la pdliza, Anexo Técnico y/o Reglas de Operacion del Programa Social Seguro Contra Accidentes
Personales de Escolares “Va Segur@”.

€) Cualquier lesion que sufra la persona beneficiaria cuando se encuentre bajo € efecto de enervantes, drogas o
en estado de ebriedad. Sin embargo, cuando se demuestre que los toxicos han sido suministrados contra su
voluntad, el seguro sera vigente.

Estos casos seran aprobados por la Direccion de Educacion Garantizada y Aseguramiento a través de la
Subdireccién de Atencion y Seguimiento a Siniestros.

f) Lesiones auto infringidas, cualesquiera que sean las causas o circunstancias que lo provoguen como suicidio o
intento del mismo que provoquen severas lesiones, lanzarse del barandal de las escaleras, asomarse por las
ventanas, jugar sobre las bancas 0 mesas de trabajo, etc.

g) Laslesionesderivadas por rifia, definidaen términos del articulo 137 del Cédigo Penal parael Distrito Federal,
hoy Ciudad de México, no serén cubiertas, ya sea bajo lainfluencia de bebidas alcohdlicas o de algin enervante,
estimulante o similar que no haya sido prescrito por un médico; por actos delictivosintencionales en que participe
directamente estando o no bajo lainfluencia de bebidas alcohdlicas o de algln enervante, estimulante o similar
haya sido prescrito o no por un médico; o bien en el desarrollo de manifestaciones o actos vandélicos donde la
persona beneficiaria determine participar y dichas lesiones deriven de la confrontacién con la fuerza publica de
seguridad. Lo anterior sustentado en lapromocion dela'"no violenciadentro y fueradelasaulas' y lajustificacion
parano promover y erradicar la participacion en actos vandalicos.

h) Accidentes que se originen por participar en actividades como: piloto, tripulante o mecanico en vuelo de una
linea aérea, 0 abordo de cualquier avion fuera de las lineas comercial es autorizadas para la transportacion regular
de pasgjeros; pruebas o contiendas de velocidad, resistencia o seguridad en vehiculos de cualquier tipo; préactica
profesional de cual quier deporte; paracai dismo, buceo, alpinismo, charreria, esqui, vuelo en delta, box, luchalibre,
lucha grecorromana o cualquier forma de arte marcial, rafting, rappel, jet ski.

i) No secubriran accidentes ocurridos en periodos vacacionalesni diasfestivos, excepto por eventos o actividades
extraescolares programados por |as instituciones educativas o autoridades del Gobierno de la Ciudad de México
y las Alcaldias, entre otras.

j) Homicidio intencional o intento de homicidio, cometido por familiares de la persona beneficiaria, suicidio o
cualquier intento del mismo.

k) Hacer uso de su seguridad social, seguro institucional o atencion médica por parte de alguna institucion
gubernamental.

Los accidentes cubiertos por el programa social Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares “Va Segur@”,
serén atendidos en una Clinicau Hospital de la Red Hospitalaria, de la siguiente manera:

De acuerdo al “Triare” (método de seleccion y clasificacion de pacientes empleado en la enfermeria y en la
medicina de emergencias y desastres). La atencion médica incluye: consulta general, valoracion con médicos
especidistas (de ser requerido), medicamentos, curaciones. En caso necesario: internamiento hospitalario,
intervencién quirdrgica, suministro de ortesis, prétesis, tratamiento de rehabilitacion, atencion psicolégicay todo
lo necesario para garantizar el bienestar de la poblacidn objetivo. “LA ASEGURADORA” debera supervisar que
laatencién médica que reciban las personas beneficiarias por parte delaClinicau Hospital sea deformadiligente,
eficiente, con buen trato, sentido comin y calidez humana. A su vez sera encargado de recibir la documentacion
descrita en €l numeral 8.3.1 Procedimiento, con la finalidad de conformar € expediente médico de las personas
beneficiarias. Adicionalmente, le proporcionara a la madre, padre, persona tutora o encargada familiar la
informacién sobre €l estado desalud y €l tratamiento y cuidados médicos aseguir. Todos|os servicios hospitalarios
deberdn ser de calidad y apegados a Norma Oficial Mexicana NOM-16-SSA3- 2012 y la NORMA Oficia
Mexicana NOM-005-SSA 3-2018.



Para los casos que requieran atencidn subsecuente o cita abierta, el médico tratante deberd entregar una copia del
“Aviso de Accidente” y “HOJA DE SALIDA” e informar a los familiares de la persona beneficiaria que, para
confirmar su asistencia ala cita, deberan llamar a Centro de Atencion Telefénica (CAT) 800 022 0067 o Linea
de Primer Contacto. “LA ASEGURADORA” gestionara ante la Clinicau Hospital la cita siguiente e informaraa
los familiares para que acudan en la fecha y horario establecido. En ese sentido, una vez solicitada la cita
subsecuente “LA ASEGURADORA” garantizard que la continuidad en la atencion sea proporcionada sin
complicacion o solicitud de pago alguno, por honorarios médicos o cualquier otro.

Los documentos arriba mencionados, no representardn un impedimento para la continuidad con las citas de
seguimiento o citas abiertas.

= Coberturasy Sumas Aseguradas

“LA ASEGURADORA” tendra la responsabilidad de cubrir todos los gastos que se generen por la atencién
médica, incluido el servicio de ambulancia, si fuera necesario, asi como las gestiones y tramites de caracter
ONEroso que sean un requisito.

Lasiguiente tabla muestralas coberturasy las sumas aseguradas:

No. Cobertura Suma asegurada
a Gastos médicos por accidente (pago directo) $100,000.00 (Cien mil pesos 00/100 M.N.)
Gastos médicos por accidente (pago directo) para 50 casos | Hasta $300,000.00 (Trescientos mil pesos
epecides 00/100 M.N.)
Apoyo por invalidez para los 50 casos especides dd | $50,000.00 (Cincuenta mil pesos 00/100
c. apartado b. M.N.)
d. Pérdidas organicas "Escala B" $100,000.00 (Cien mil pesos 00/100 M.N.)
e Muerte accidental $100,000.00 (Cien mil pesos 00/100 M.N.)
f Muerte accidental con violencia a consecuencia de robo, | $200,000.00 (Doscientos mil pesos 00/100
) agresion o asalto en las actividades amparadas M.N.)
Muerte accidental colectiva en la escuela o actividad | $300,000.00 (Trescientos mil pesos 00/100
9 extraescolar a consecuencia de incendio M.N.)
h. Muerte accidental aconsecuencia de bullying o acoso escolar | $100,000.00 (Cien mil pesos 00/200 M.N.)
. Ge]st.os funerarios de la persona asegurada'en un plazo $25,000.00 (Veinticinco mil pesos 00/100
i maximo de 24 horas que se descontaran de la suma M.N.)
asegurada por muerte accidental T
J Primera atencion para 500 casos por desvanecimiento fAZ?\,IO)OO.OO (Veinticinco mil pesos 00/100
K Apoyo por invalidez total y permanente a consecuenciadeun | $25,000.00 (Veinticinco mil pesos 00/100
) accidente M.N.)
| Apoyo por muerte accidental del padre, madre, tutor o tutora | $25,000.00 (Veinticinco mil pesos 00/100
) delos aumnosy alumnas beneficiarias M.N.)
m. | Deducible $0.00 (Cero pesos 00/100 M.N.)

Las coberturas finalizaran para cada uno de los casos, hasta agotarse |a suma asegurada establ ecida para cada una de estas.

El reporte del accidente se debera realizar a més tardar dentro de las 72 horas posteriores al accidente escolar,
siempre y cuando no se haya hecho uso de su seguridad social, seguro institucional o atencion médica, por parte
de algunainstitucién gubernamental.

Gastos médicos por accidente (pago directo)

A partir de la Ilamada de activacion, “LA ASEGURADORA” realizara el pago directo de manera inmediataa las
instituciones proveedoras de servicios que formen parte de la Red Hospitalaria que salvaguardan la integridad
fisicay psicoldgica de la poblacion objetivo sefialada en el numeral 5.1. de las presentes Reglas de operacion.

Si durante la vigencia de la p6liza, como consecuencia directa de un accidente cubierto, la persona beneficiaria
tuviera que someterse a tratamiento médico, intervencion quirdrgica, o bien presentaran secuelas por las que
tuviera que volver a hospitalizarse, podra hacer uso de ambulancia, servicios de enfermeria, medicamentos o
estudios de laboratorio y de gabinete, “LA ASEGURADORA” atendera sin que la persona beneficiaria
desembol se cantidad alguna.



En los casos en que se hayan efectuado gastos médicos provocados por la urgencia, la no entrega de materiales
hospitalarios o de curacion, negligencia médica, distancia o cualquier otro situacion que haya impedido la
canalizacion a alguno de los hospitales dentro de la Red Hospitalaria, debera redizar la llamada de activacion
dentro de los términos establecidos y efectuar ante la “LA ASEGURADORA”, el tramite de “REEMBOLSQO”, el
cual contard con 99 dias naturales siguientesalafechadel siniestro paraaplicarse, y se pagaraa familiar o persona
gue acredite larealizacion de los gastos.

El tramite de “REEMBOLSOQO” se realizard en el Mdédulo de Atencién Personalizada establecido por “LA
ASEGURADORA”, en la sede del Fideicomiso Bienestar Educativo, ubicado avenida Bucareli nimero 134
séptimo piso, Colonia Centro, en la Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06040, en la Ciudad de México, con la siguiente
documentacion:

e El “Aviso de Accidente” conforme al numeral 8.3 Procedimiento de Acceso de las presentes Reglas de
Operacion;

eFormato solicitud de reclamacion y aviso de privacidad (que sera proporcionado por “LA ASEGURADORA”,
en el Médulo de Atencidn Personalizada o através de correo electronico previasolicitud del familiar al Centro de
Atencion Telefonica (CAT) o Lineade Primer Contacto);

e Credencial y/o constancia escolar vigente de la escuela publica en la Ciudad de México (copiay origina para
cotego);

e Informe Médico firmado por € médico tratante (original y copia);

e Estudiosrealizados completos, incluyendo placas derayos X, interpretacion etc., (copiay original paracotgo);
e Recetas firmadas por €l médico tratante (copiay original para cotejo);

e Comprobantes con todos los requisitos fiscales (facturas), y/o tickets en situaciones excepcionales, a nombre
del padre, madre, tutora, tutoro persona que acredite la realizacién del gasto;

e Identificacion oficial vigente con fotografia de quien cobre el reembolso (INE, Pasaporte, Cédula Profesional
o Cartilla Militar);

e Solicitud firmada para la forma de pago a través de cheque o transferencia interbancaria (que sera
proporcionado por “LA ASEGURADORA” en el Modulo de Atencion Personalizada o a través de correo
electronico previasolicitud del familiar al Centro de Atencion Telefonica (CAT) o Lineade Primer Contacto. En
caso de elegir transferencia interbancaria debera presentar nimero de cuentay CLABE interbancaria.

El pago se realizara en un término maximo de 10 dias habiles siguientes ala entrega de la documentacion.
Gastos médicos por accidente (pago directo) para 50 casos especiales

En caso de que la atencién médica sobrepase la suma asegurada, se autorizaran 50 (cincuenta) Casos Especiales,
para los cuales, el Hospital deberd informar exclusivamente a “LA ASEGURADORA”, ésta solicitara la
autorizacion de la Direccidn de Educacion Garantizada a través de la Subdireccion de Atencién y Seguimiento a
Siniestros, a su peticion debe anexar € presupuesto de las atenciones requeridas y otorgadas, el informe médico
actualizado, las facturas, que justifiquen la solicitud de incremento de suma.

Apoyo por invalidez para los 50 casos especiales del apartado b

Si a consecuencia de un accidente escolar la persona beneficiaria pierde por 1o menos un 70% de su capacidad
paraestudiar o trabajar, actual o futura, de acuerdo ala evaluacion médica sobre el estado de salud, se brindara el
apoyo por invalidez.

Cuando por causa del accidente se produzcan alteraciones o modificaciones en los niveles de salud de una
enfermedad congénita y por esa razon sobrevenga la invalidez, “LA ASEGURADORA” debera cubrir la péliza
de seguro, siempre y cuando ocurra en las instalaciones educativas, en las actividades extraescolares o en €
trayecto de casa-escuela o viceversa de maneraininterrumpida.

Para acceder a apoyo por invalidez la persona beneficiaria o responsable de la persona beneficiaria, deberan
acudir al Mddulo de Atencién Personalizada establecido por “LA ASEGURADORA”, en la sede del Fideicomiso
Bienestar Educativo, ubicado avenida Bucareli niumero 134 séptimo piso, Colonia Centro, en la Alcadia
Cuauhtémoc, C.P. 06040, en la Ciudad de México, donde selesindicara el procedimiento a seguir; asi como los
documentos que deberan proporcionar para proceder a pago de la suma asegurada correspondiente.

“LA ASEGURADORA” debera realizar €l pago en una sola exhibicion en un término méaximo de 10 dias



habiles siguientes ala entrega de la documentacién.
Pérdidas organicas

La coberturapor pérdidas organicas, se entiende como la pérdida de cualquierade las partes citadasen laTABLA
INDEMNIZACION ESCALA B que se presenta més adelante, ya sea por amputacion quirirgica o traumética de
esa extremidad completa o parcial, asi como su anquilosamiento total o parcial, por pérdida de un ojo, o pérdida
completaeirreparable de lavista

La suma asegurada por pérdidas organicas a consecuencia de un siniestro cubierto, es de $100,000.00 (cien mil
pesos 00/100 M.N.), y se otorgara conforme a los porcentajes de la siguiente TABLA INDEMNIZACION:

TABLA INDEMNIZACION ESCALA B

Ambas manos 0 ambos pies o la vista de ambos ojos. 100%
Unamanoy un pie. 100%
Unamano o un pie, conjuntamente con un ojo. 100%
Aparato reproductor. 100%
Unamano o un pie. 50%
Lavistade un gjo. 50%
El pulgar de cualquier mano. 15%
El indice de cualquier mano. 10%
Amputacién parcial de una mano comprendiendo todos |os dedos. 30%
Tres dedos de una mano, comprendiendo €l pulgar o el indice. 25%
Laaudicién total eirreversible de ambos oidos. 50%
El indice y otro dedo de unamano que no sea el pulgar. 20%
Acortamiento de por |o menos 5 cm de un miembro inferior. 15%
El dedo medio, € anular o el mefiique. 5%
Extirpacion, amputaci én o pérdida de otro miembro que no esté considerado. | 50%

El tramite de “INDEMNIZACION POR PERDIDAS ORGANICAS”, se realizara en el Mddulo de Atencion
Personalizada establecido por “LA ASEGURADORA” en la sede del Fideicomiso Bienestar Educativo, ubicado
avenidaBucareli nimero 134 séptimo piso, Colonia Centro, en la Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06040, en la Ciudad
de México, debiendo presentar |a siguiente documentacion:

e El “Aviso de Accidente” conforme al numeral 8.3 Procedimiento de Acceso de las presentes Reglas de
Operacion;

e Formato solicitud de reclamacién y aviso de privacidad (que sera proporcionado por “LA ASEGURADORA”
en el Madulo de Atencidn Personalizada o através de correo electrénico previasolicitud del familiar al Centro de
Atencion Telefénica (CAT) o Linea de Primer Contacto);

e Credencial y/o constancia escolar vigente de la escuela publica en la Ciudad de México e identificacién oficial
para mayores de edad (copiay origina para cotejo);

o Estudios médicos que avalen la pérdida organica;

e |nforme Médico firmado por & médico tratante (copiay origina paracotgo);

e Documento que compruebe el parentesco con la persona beneficiaria (copiay original para cotejo);

e Identificacion oficial con fotografiadel familiar que cobraralaindemnizacién, como INE, Pasaporte, Cédula
Profesional o Cartilla Militar (copiay original para cotejo);

e Comprobante de domicilio no mayor atres meses (copiay original para cotejo);

e Solicitud firmada para la forma de pago a través de cheque o transferencia interbancaria (que sera
proporcionado por “LA ASEGURADORA” en el Mddulo de Atencion Personalizada o a través de correo
electronico previasolicitud del familiar al Centro de Atencidn Telefonica (CAT) o Lineade Primer Contacto). En
caso de elegir transferencia interbancaria debera presentar nimero de cuentay CLABE interbancaria.

El pago se realizard en una sola exhibicion en un término maximo de 10 dias habiles siguientes ala entrega de la
documentacion.

Y se pagara conforme al nivel de parentesco establecido en el Cédigo Civil del Distrito Federal alas personas
beneficiarias en e siguiente orden:



PARA MAESTROSAS),
SERVIDORES(AS)

PARA ALUMNOS(AS) PUBLICOS Y/O PRESTADORES(AS)
DE
SERVICIOS

Conyuge/Concubino o Concubina Conyuge/Concubino o Concubina

Padrey Madre Hijos(as)

Madre, pz_a@re 0 tutor que esté a cargo de su Padres

manutencion

Hermanos(as)

Abuelos(as) que estén a cargo de su Hermanos(as)

manutencion

En el caso de que derivado del reclamo resulte necesario desahogar algun procedimiento para determinar latutela
legal , la representacion del menor o e gercicio de la patria potestad, la aseguradora debera cubrir a quien
demuestre tener dicha calidad, € importe que corresponda con independencia del vencimiento del contrato o del
tiempo transcurrido o del tiempo que transcurra en el desahogo del procedimiento debiendo paraeso estarse a las
disposiciones aplicables de laley del contrato sobre seguros.

Muerte accidental

En caso de muerte accidental de la persona beneficiaria a causa de un accidente escolar, traslados de escuela a
casa y de casa a escuela de manera ininterrumpida, “LA ASEGURADORA” pagara la suma de $100,000.00 (cien
mil pesos 00/100 M.N.), por persona beneficiaria.

En caso de muerte con violencia a consecuencia de robo, agresion o asalto ocurrido en las actividades establecidas
en el numeral 8.3 Procedimiento de Acceso, |a suma asegurada seré de $200,000.00 (doscientos mil pesos 00/100
M.N.), por persona asegurada.

Para casos de muerte accidental colectiva que ocurraen laescuela, o en cualquier actividad extraescolar y que sea
a consecuencia de un incendio, la suma asegurada sera de $300,000.00 (trescientos mil pesos 00/100 M.N.), por
persona asegurada. Dicha cantidad se pagara a quien resulte ser |a persona beneficiaria, en parte proporcional o
total del seguro, de acuerdo alos documentos que los acrediten como tal.

Dichaindemnizacion se pagaraconforme al nivel de parentesco establecido en el Codigo Civil del Distrito Federa
antes sefialado.

La documentacién necesaria que deberan entregar los familiares de la persona beneficiaria en el Médulo de
Atencidn Personalizada establecido por “LA ASEGURADORA?”, en la sede del Fideicomiso Bienestar Educativo
dela Ciudad de México seralasiguiente:

e El “Aviso de Accidente” conforme al numeral 8.3. Procedimiento de Acceso de las presentes Reglas de
Operacion;

e Formato solicitud de reclamacién y aviso de privacidad (que sera proporcionado por “LA ASEGURADORA”,
en el Médulo de Atencion Personalizada o através de correo electronico previasolicitud del familiar a Centro de
Atencion Telefonica (CAT) o Lineade Primer Contacto);

e Credencial y/o constancia escolar vigente de la escuela publica en la Ciudad de México (copiay original para
cotegjo);

e Acta de nacimiento de la persona beneficiaria (original o copia certificada), en caso de que la o e familiar
beneficiario dela personabeneficiariano se encuentreincluido en el acta de nacimiento por el nivel de parentesco,
se debera incluir documento que acredite €l caracter de la persona que gjerza la patria potestad o la tutela de la
persona beneficiaria o en su caso que acredite €l parentesco de la persona beneficiariafallecida;

e Actade defuncién de la personabeneficiaria (original o copia certificada);

e En caso de que |la persona beneficiaria sea casada, 0 hubieratenido al momento del fallecimiento unarelacién
de concubinato debera entregar acta de matrimonio y/o concubinato (original o copia certificada);

e |dentificacion oficial con fotografia del familiar y beneficiario(a) de la persona beneficiaria como INE,
Pasaporte, Cédula Profesional o CartillaMilitar (copiay original para cotejo);

e Actuaciones Ministeriales suficientes para el conocimiento de los hechos (copiasimple o certificada);



eSolicitud firmada para la forma de pago a través de cheque o transferencia interbancaria (que sera proporcionado
por “LA ASEGURADORA”, en el Mddulo de Atencion Personalizada o a través de correo electrénico previa
solicitud del familiar al Centro de Atencién Telefdnica (CAT) o Linea de Primer Contacto). En caso de elegir
transferencia interbancaria debera presentar niimero de cuentay CLABE interbancaria.

Finalmente, para los casos de agresion personal o colectiva; se establece que, s el fallecimiento ocurre por
bullying 0 acoso escolar, la suma asegurada aindemnizar serd de $100,000.00 (cien mil pesos 00/100 M.N.).

En adicién alo anterior, y de manera excepcional, se debera otorgar alapersona beneficiariaen un plazo maximo
de 24 horas la cantidad de $25,000.00 (veinticinco mil pesos 00/100 M.N.), para gastos funerarios de la persona
asegurada fallecida, cantidad que se descontard de la suma asegurada basica, manifestando lo anterior bajo
protesta de decir verdad de formaindependiente.

En el caso que deban entregarse copias certificadas de actuaciones ante el Ministerio Plblico, €l costo de estos
documentos sera a cuenta de “LA ASEGURADORA”, ya que es un requisito que debera integrar en sus
expedientes.

El pago se realizara en un término méaximo de 10 dias habiles siguientes ala entrega de la documentacion.

Apoyo por invalidez total y permanente a consecuencia de un accidente o muerte accidental del padre, madre,
tutora, tutor de las personas beneficiarias

De forma adicional, para el caso de alumnas y alumnos, se establece el beneficio de “un apoyo por invalidez total
y permanente”, a consecuencia de un accidente o por muerte accidental del padre, madre, tutora o tutor mismo
gue sera aplicable con independencia de la utilizacién de cualquiera de las coberturas sefialadas en €l presente
instrumento, consistiendo en & otorgamiento de la cantidad de $25,000.00 (veinticinco mil pesos 00/100 M.N.),
gue seran otorgados en una sola exhibicion.

La documentacidn necesaria que deberan entregar en € Mddulo de Atencién Personalizada establecido por “LA
ASEGURADORA”, en la sede del Fideicomiso Bienestar Educativo seré la siguiente:

e Credencial y/o constancia escolar vigente de la escuela publica en la Ciudad de México (copiay origina para
cotegjo);

e Acta de nacimiento de la persona beneficiaria (original o copia certificada), en caso de que e familiar
beneficiario no se encuentre incluido en € acta de nacimiento por e nivel de parentesco, se debera incluir
documento que acredite €l caréacter dela persona que gerzala patria potestad o latutela de la persona beneficiaria
0 en su caso que acredite el parentesco de la persona beneficiariafinada;

e Actade defuncién del padre, madre o personatutora (original o copia certificada);

e |dentificacion oficial vigente con fotografia de la persona beneficiaria en caso de ser mayor de edad; en el caso
de ser menor de edad, del padre, madre, tutora, tutor, personaacreditada pararecibir el apoyo por invalidez, como
INE, Pasaporte, Cédula Profesional o CartillaMilitar (original y copia, para cotejo);

e Actuaciones Ministeriales suficientes parael conocimiento de los hechos (copias certificadas);

e Solicitud firmada para la forma de pago a través de chegque o transferencia interbancaria (que sera
proporcionado por “LA ASEGURADORA” en el Modulo de Atencion Personalizada o a través de correo
electronico previasolicitud del familiar al Centro de Atencién Telefonica (CAT) o Lineade Primer Contacto). En
caso de elegir transferencia interbancaria debera presentar nimero de cuentay CLABE interbancaria.

En el caso que deban entregarse copias certificadas de actuaciones ante el Ministerio Plblico, el costo correra a
cargo de “LA ASEGURADORA?”, ya que es un requisito que debera obrar en sus expedientes.

El pago se realizara por parte de “LA ASEGURADORA” en un término maximo de 10 dias hébiles siguientes a
laentrega de la documentacion.

Deducible

No aplica ningln pago de deducible derivado de |os siniestros que se presenten.

10.1.1. La implementacién del Programa Social Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares “Va
Segur@”, se encuentra a cargo de la Direccion Educacién Garantizada y Aseguramiento a través de la

Subdireccién de Atencién y Seguimiento a Siniestros, con apoyo de la Jefatura de Unidad Departamental de
Control de Siniestros, con domicilio en avenida Bucareli nUmero 134 séptimo piso, Colonia Centro, en la



Alcadia Cuauhtémoc, C.P. 06040, en la Ciudad de México, Teléfono: 5511021730 Ext. 4048, 4016 y 4027, de
lunes ajueves de 9:00 a 18:00 horasy viernes de 9:00 a 15:00 horas.

El programa social Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares “Va Segur@”, opera a través de la
contratacion de “LA ASEGURADORA” de acuerdo a las presentes Reglas de Operacion 2025.

10.1.2. Los datos de las personas beneficiarias y la informacion adicional generada del programa social Seguro
Contra Accidentes Personales de Escolares "Va Segur@", formaran parte de un Padron de Personas Beneficiarias
acorde a los articulos 62 y 63 de la Ley del Derecho a Bienestar e Igualdad Social, sera de carécter publico,
siendo confidenciales sus datos personales, de acuerdo alo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso ala
Informacién Publicay Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México y laLey de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México. Los datos personal es en ninglin caso podran emplearse
para propositos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningun otro fin distinto al establecido en
las presentes Reglas de Operacion.

10.1.3. De acuerdo con €l articulo 67 de la Ley del Derecho a Bienestar e Igualdad Social, toda la promocién y
difusién del Programa, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con
ellos, asi como losformatosy papeleriaoficial que se entregue alas personas beneficiarias deberan llevar impresa
lasiguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico algunoy sus
recursos provienen de los impuestos que pagan todos |os contribuyentes.

Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los
establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, sera
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente™

10.1.4. Los formatos y los trémites realizados por €l programa social Seguro Contra Accidentes Personales de
Escolares “Va Segur@”, son gratuitos.

10.1.5. Durante los procesos electorales, en particular en las campafias electorales no se suspendera el programa
social, sin embargo, atendiendo alos principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en
los procesos el ectoral es, 10s beneficios del programasocial no serén entregados en eventos masivos 0 modalidades
que afecten el principio de equidad en |a contienda electoral.

10.1.6. La gjecucién del programa socia se gjustara al objeto y Reglas de Operacion establecidas, evitando su
utilizacion con fines electorales distintos a desarrollo social, en el marco de los procesos el ectorales, para evitar
en todo momento, su vinculacion con algun partido politico, coalicion o candidatura particular.

El programa social Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares “Va Segur@”, opera a través de la
contratacion de “LA ASEGURADORA” mediante Licitacion Publica Nacional a través de la Secretaria de
Administracion y Finanzas del Gobierno dela Ciudad de México y adjudicadaconformealal ey de Adquisiciones
para € Distrito Federal. Por lo que para todo lo no contemplado en las presentes Reglas de Operacién se debera
actuar conforme a lo establecido en el contrato administrativo y Anexo Técnico firmado con “LA
ASEGURADORA” adjudicada para la operacién de la p6liza del programa social Seguro Contra Accidentes
Personales de Escolares “Va Segur@”.

10.1.7. Queda prohibida, en cualquier contexto y en particular durante procesos o camparfias electorales, la
utilizacion de programas socialesy de susrecursos del ambito Federal, delaCiudad de Méxicoy delas Alcaldias,
con lafinalidad de promover laimagen personal o inducir o coaccionar alos ciudadanos para votar afavor o en
contra de cualquier partido politico o candidato. Asimismo, los Partidos Politicos, Coaliciones, personas
candidatas o funcionarias publicas, no podran adjudicarse o utilizar en beneficio propio la realizacion de obras
publicas o programas de gobierno. Laviolacion a esta prohibicion serasancionadaen lostérminos del Ley General
de Instituciones y Procedimientos Electorales y otras disposiciones legales. Las personas servidoras publicas no
podran utilizar ni aplicar programas emergentes destinados a la ciudadania, salvo en casos de desastres
ocasionados por fenémenos naturales y proteccion civil. Las personas ciudadanas tendran derecho a presentar
denuncias relacionadas con la utilizacion inadecuada o electoral de programas sociales ante la Secretaria de la
ContraloriaGeneral delaCiudad de México y ante el resto delos 6rganos competentes parainvestigar infracciones
dedichaindole.



10.2. Supervision y Contral.

10.2.1. La Direccion de Educacion Garantizada y Aseguramiento, a través de la Subdireccion de Atencion y
Seguimiento a Siniestros del Fideicomiso Bienestar Educativo de la Ciudad de México, se encargara de las
actividades y procedimientos de supervisién y control conforme a sus atribuciones, en las que mantendra un
monitoreo de las atenciones de las y 10s usuarios que reciban el beneficio de aseguramiento, asi como vigilar los
avances mediante los informes generados de manera trimestral y/o anual o0 através de cualquier otro instrumento
de supervisién que se considere pertinente.

Adicionalmente a los informes, reportes, documentacién generada de la operacion del programa establecidos en
el Anexo Técnico de la Contrataciéon que la “LA ASEGURADORA” debera entregar a la Subdireccion de
Atencion y Seguimiento a Siniestros o ala Jefatura de Unidad Departamental de Control de Siniestros, cualquier
archivo, soporte documental, etc., que éstas soliciten para verificar el cumplimiento de las aobligaciones
establecidas.

10.2.2. La Direccion de Educacién Garantizada y Aseguramiento, a través de la Subdireccion de Atencion y
Seguimiento a Siniestrosy la Jefatura de Unidad Departamental de Control de Siniestrosrealizaran la supervision
de la operatividad del Programa, considerando: el monitoreo del Centro de Atencion Telefénica, supervisién ala
Red M édica Hospitalaria, capacitacion y evaluacion a g ecutivos telefonicos, y en general el servicio prestado por
“LA ASEGURADORA”.

10.2.3. El Organo Interno de Control en e Fideicomiso Bienestar Educativo de la Ciudad de México, podra
supervisar la gjecucion del Programa Social conforme a sus atribuciones y a través de los mecanismos e
instrumentos que paratal fin establezca.

11. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana.

11.1. Las personas interesadas podran presentar queja, inconformidad o solicitud de informacion sobre la
operatividad del programasocial, paralo cual deberan proporcionar nombre de la personabeneficiaria, un medio
de contacto, comprobante que acredite su derecho a programa, y describir los motivos de la queja, o que debera
hacer en un término de hasta quince dias habiles contados a partir del dia en que se haya generado el hecho que
lamotivé o hayatenido conocimiento, através de los siguientes medios:

e Correo electrdnico vasegur@bienestaredu.cdmx.gob.mx

e Viatelefénicaal nimero 55 11 02 17 30, extensiones 4048, 4116, 4027 y 4122

e *0311 LOCATEL o Sistema Unificado de Atencion Ciudadana https://atencionciudadana.cdmx.gob.mx

e Presencial, en las oficinas de la Direccion de Educacion Garantizada y Aseguramiento, ubicadas en avenida
Bucareli nimero 134 séptimo piso, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06040, Ciudad de México, en un
horario de lunes a jueves de 10:00 horas a 14:00 horasy de 16:00 horas a 18:00 horas, y viernes de 10:00 horas a
14:00 horas.

La Subdireccion de Atencién y Seguimiento aSiniestro llevara el registro y atencion de las quejas aque serefiere
este numeral hasta su conclusion y emitira larespuesta correspondiente en un plazo no mayor a 30 dias habiles, a
través del medio por el que se presento.

11.2. En caso de persistir la inconformidad derivada de los actos y/o resoluciones administrativas de las
autoridades del Fideicomiso, podran interponer el Recurso de Inconformidad ante la Direccion de Educacion
Garantizada y Aseguramiento, conforme a lo establecido en el Titulo Cuarto de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México.

De conformidad con €l articulo 109 de laLey de Procedimiento Administrativo, vigente en la Ciudad de México,

€l término parainterponer €l Recurso de Inconformidad serade 15 dias hébiles contados a partir del diasiguiente

al que surta efectos la notificacion de la resolucion que emita la Subdireccion de Atencion y Seguimiento a
Siniestros.

11.3. La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el ambito de su competencia, podra
conocer de denuncias derivadas de presuntos actos que pudiesen constituir faltas cometidas por personas servidoras
publicas en materia de responsabilidad administrativa.

Las denuncias se podrén presentar ante la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, ubicada



en AvenidaArcos de Belén nimero 2, colonia Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc, Codigo Postal 06720, en la Ciudad
de México, 0 en su pagina oficial http://www.contral oria.cdmx.gob.mx, o bien ante e Organo Interno de Control
del Fideicomiso ubicado en Avenida Bucareli nimero 134 séptimo piso , Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc,
C.P. 06040, Ciudad de México.

11.4. El Programabrindalaposibilidad derealizar trdmites de quejao inconformidad ciudadanaatravés de correo
electronico, viatelefénica o de forma presencial conforme a lo sefidlado en el numeral 11.1 de estas Reglas de
Operacion.

Las quejas presentadas a través de medios tecnol 6gicas de informacion, surtirén los mismos efectos y tendran el
puntual seguimiento de aquellas presentadas en forma personal.

11.5. El mecanismo para brindar ala ciudadania informacién para denunciar cualquier delito electoral eslalinea
telefonica FISETEL (800 833 7233), de la Fiscalia Especializada en Materia de Delitos Electorales (FISEL), asi
mismo podran presentar denuncias en materia electoral en la siguiente liga electronica https.//denuncias-
oic.ine.mx/utce.aspx

12. Mecanismosde exigibilidad.

12.1. Definido por lafraccion 1V del articulo 4 delaLey del Derecho al Bienestar e lgualdad Social parala Ciudad
de México, se reconoce que los derechos econdémicos, sociales, culturales y ambientales seran progresivamente
exigibles, y €l Fideicomiso pone a disposicién de laciudadania mecanismos de acceso y exigibilidad parael pleno
goce de los derechos inherentes a presente programa social, entre otros, a través de sitio de internet
https://www.bienestareducativo.cdmx.gob.mx/va-seguro en € que se podran consultar por lapoblacion en genera
losrequisitos, derechos, obligaciones, procedimientosy plazos para que | as personas beneficiarias puedan acceder
al disfrute de los beneficios de este programa social .

12.2. Cualquier persona beneficiaria, padre, madre o persona tutora que cumpla con el Procedimiento de acceso
al Programa debera sujetarse al numeral 8.3 delas presentes Reglas de Operacion, y alos procedimientos previstos
en éstas, los cuales son &gilesy efectivos.

12.3. Los casos en los que se incurra en incumplimiento o violacién de los derechos sociales, los cuales pueden

ser |os siguientes supuestos:

a) Cuando una persona solicitante, cumpla con los requisitos y criterios de inclusién para acceder a determinado
derecho (garantizado por un programasocial) y exija alaautoridad administrativa ser derechohabiente del mismo
y seleniegue.

b) Cuando lapersonaderechohabiente de un programasocial exijaalaautoridad que se cumpla con dicho derecho
de maneraintegral en tiempo y forma, como lo establece el programa social y se incumpla.

¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion a un programa por restriccion presupuestal, y
las personas exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni
discriminacion.

12.4. Entérminosdel articulo 68 delaLey del Derecho al Bienestar e Igualdad Social, las personas beneficiarias
del programa social Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares “Va Segur@”, tendran los siguientes
derechosy obligaciones:

I. Recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoriay apegada al respeto, promocion, proteccion'y
garantia de sus derechos;

Il. Contar con informacion accesible, clara y oportuna sobre los programas sociales, sus requisitos,
caracteristicas, formas de acceso, modificaciones, conforme alo previsto en la normativa correspondiente;

I11. Conocer, en un tiempo razonable, los resultados de |as convocatorias de | os programas sociales,

IV. Participar, en el nivel territorial que corresponda, en la evaluacion de las politicas y programas sociales;

V. Interponer quejas, inconformidades, denunciasy/o sugerencias;

V1. Ser informados ante posible rechazo o bajade |os programas sociales;

VII. Solicitar de maneradirecta el acceso alos programas sociales;

VI1I1. No ser condicionado en el acceso a programas, accionesy servicios sociales,

IX. Garantiade reservay privacidad de lainformacion personal que, en su caso, hayan proporcionado; v,



X. Que su informacion sea eliminada de los archivos, bases de datos y otros registros, una vez concluida la
vigenciay objetivo del programasocial, y transcurrido €l tiempo de conservacion, previa publicacion en la Gaceta
Oficial, con a menos 10 dias habiles de anticipacion.

Xl. Toda persona derechohabiente 0 beneficiaria queda sujeta a cumplir con lo establecido en la
normativa aplicable a cada programa social .

12.5. La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, a través del érgano interno de control
designado para dicho fin, es la autoridad competente para conocer de las quejas y denuncias ciudadanas
relacionadas con los programas de igualdad y bienestar social. De conformidad con el articulo 76 de laLey de
Bienedtar.

12.6. Toda persona derechohabiente o0 beneficiaria seré sujeta de un procedimiento administrativo que le permita
gjercer su derecho de audiencia'y apelacién, no solo para el caso de suspension o baja del programa, sino para
toda aguella situacién en que considere vulnerados sus derechos.

12.7. Unavez concluidalavigenciay € objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion,
la informacion proporcionada por las personas beneficiarias, serd eliminada de los archivos y bases de datos de
este ente, de conformidad con lo previsto enlaLey de Archivos de la Ciudad de México y previa publicacion del
Aviso en la Gaceta Oficia dela Ciudad de México, con a menos a menos 10 dias habiles de anticipacion.

13. Seguimientoy evaluacion.

En términos del articulo 32 dela Ley de Bienestar, |las eval uaciones constituyen procesos de aplicacion
de un método sistematico que permite conocer, explicar y valorar al menos, €l disefio, la operacion, los
resultados y e impacto de la politicay programas de desarrollo socid. Asi, las evaluaciones deberan
detectar sus aciertos y fortalezas, identificar sus problemasy, en su caso, formular las observacionesy
recomendaciones para reorientacion y mejoradel programa social.

De acuerdo con €l articulo 4 de la Ley de Evaluacién, la evaluacion constituye un proceso integral y sistematico
gue permite conocer, explicar y valorar €l disefio, laformulacion, laimplementacion, laoperacion, los resultados,
e impacto de las politicas, programas, estrategias, proyectos de inversién o acciones de los entes de la
Administracion Plblica del Gobierno de las Ciudad de México y las Alcaldias en el bienestar social, la calidad
de vida, la pobreza, las desigualdades, lamitigacion de riesgo y reduccién de lavulnerabilidad ante desastres, los
derechos humanos y, en su caso, formular las observaciones y recomendaciones para su reorientacion y
fortalecimiento.

13.1. Evaluacién Internay Externa.

El articulo 4 de la Ley Evaluacion de la Ciudad de México establece que la evaluacion serdinternay externa,
tendrd por objeto detectar deficiencias y fortalezas, constituira la base para formular las observaciones y
recomendaciones para el fortal ecimiento, modificacion o reorientacion de las politicas, programas, proyectos de
inversion y acciones de gobierno.

a) La Evaluacion Interna del programa se realizard anualmente por € Fideicomiso Bienestar Educativo a través
de la Unidad Técnico-Operativa denominada Subdireccion de Evauacién de Programas conforme a los
lineamientos que emita el Consgo de Evaluacion de la Ciudad de México. Teniendo como finalidad valorar su
funcionamiento y mejorar su disefio, proceso, desempefio, resultados e impactos. Basada en el Mecanismo de
Monitoreo para gjustar, actualizar o modificar €l programa.

Como parte del gercicio de evaluacion interna, el Fideicomiso a través de la Subdireccion de Evaluacion de
Programas, implementara Encuestas de Satisfaccion a las madres, padres, tutoras, tutores y/o personas
beneficiarias, con el objetivo de conocer la valoracion de los componentes otorgados y su significancia en la
poblacién atendida.

b) La Evaluacién Externa del programa sera la que redlice € Consgjo de Evaluacién de la Ciudad de México,
conforme a lo dispuesto por la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México y la Ley del Derecho al Bienestar e
Igualdad Socia parala Ciudad de México.

13.2. Evaluacioén.



a) La Evaluacion Interna se realizara en apego a lo establecido en los Lineamientos que a tal efecto emita €
Consgjo de Evaluacion de la Ciudad de México y los resultados serén publicados y entregados conforme lo dicta
¢ articulo 5 delaLey de Evaluacion de la Ciudad de México.

1. La Unidad Técnico-Operativa responsable de llevar a cabo la evaluacion interna del Programa Socia es la
Subdireccién de Evaluacién de Programas con los recursos descritos en € niimero 2 de este inciso.

2. Para e cumplimiento de los objetivos de la evaluacion interna se utilizard informacion estadistica que se
generara, por un lado, a través de la investigacién documental o de gabinete y, por € otro lado, mediante
informacién proporcionada por |os sujetos de derecho y operadores del Programa.

Lo anterior se damediante & andlisis de:

-Referencias académicas, estadisticasy documentos especializados en temas educativos dela Autoridad Educativa
Federal de la Ciudad de México (AEFCM) de la Secretariade Educacion Publica (SEP) y del Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI) y otros referentes oficiales que aporten datos de interés para el proceso de
evaluacion del programa.

-Lainformacion proporcionada por €l area responsable de la operacién del programa sera: Una muestra definida
del padrén de personas beneficiarias, asi como informe trimestral de la poblacién beneficiaria que recibié €
servicio de aseguramiento.

b) La Evaluacion Externa se realizara de manera exclusiva e independiente por el Consgjo de Evaluacion de la
Ciudad de México en términos del articulo 32 fraccion | y 111 delaLey del Derecho a Bienestar e Igualdad Social
parala Ciudad de México; y del articulo 8 fraccion | y XVII de laLey de Evaluacion de la Ciudad de México.

14. Indicador es de Gestion y Resultados

La evauacion del Programa se gjusta a la metodologia del Presupuesto Basado en Resultados, empleada por €
Gobierno de la Ciudad de México y por € Gobierno de México para mejorar la calidad del gasto publico y
promover una adecuada rendicion de cuentas.

El disefio de la Matriz de Indicadores, tal como lo indica la Metodologia de Marco Logico (MML), integra los
indicadores de cumplimiento de metas asociadas alos objetivos, esdecir, lainformacion que permite laevaluacion
del cumplimiento, desempefio 0 impacto en la poblacion beneficiaria; de perspectiva de género, que permite
propiciar y fortalecer lainclusion en €l programa; y el costo administrativo de su operacion, con recomendaciones
dirigidas amejorar el programa social.

Lainformacion contenida en € Cuadro 1. Matriz de Indicadores del Programa Social Seguro Contra Accidentes
Personales de Escolares “Va Segur@” se alinea con los aspectos especificos a continuacion descritos.



Cuadro 1. Matriz deIndicadoresdel Programa Social Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares “Va Segur@”

. . . Unidad . . .
Nivel del _— Nombredel Formulade Tipode Frecuencia - Medios de Unidad
objetivo Objetivo Indicador Calculo Indicador M(Sd?da de Medicién Desagregacion Verificacion Responsable Supuesios Metas
Garantizar quelapoblacion
objetivo reciba atencién
meédica de urgencias a (NUmero total de
. S Sedan las
través de un servicio de personas condiciones
aseguramiento, en caso de L. beneficiariasque
: Poblacion " adecuadas para .
accidente escolar o dentro ] recibieron Segarantiza
delas coberturas educativa atencién médica . o d ] laatencion
establecidas, que permitaa &gurada de urgenciasen € Sexo, Ti po de . Subdi reccion de | asegurami ento médicade
. N mediante el RO . Poblacion, Pélizade Atenciény delapoblacion )
FIN |as personas beneficiarias, w gercicio fisca Eficacia % Anua . . - r urgenciasal
afrontar situaciones programa“Va 2025 / Ndmero Grupo Et,ano, aseguramiento Seg_Lu_ml entoa obj c_atJvo v su 100% dela
fortuitas sin vulnerar la S.zggir(?o fie?cj total dela Alcaldias Siniestros ?:nu? Oer:,g?ig poblacion
economiafamiliar, 8 2025 poblacién objetivo cga]so de objetivo
contribuyendo en la del programaenel accidente accidentada
protecciony e cuidado gercicio fiscal escolar
necesarios para preservar 2025) *100
suintegridad fisica,
psicologicay social
Garantizar quelapoblacion (Total dela Se garantiza
educativa beneficiaria se poblacion quetodala
encuentraen un Padrén educativa Secuentacond poblacion
sgr?/rﬁ:% Srﬁgg:?ol irt](t)?g(fjo Tasadevariacion bggclicclg'; :Cn a‘d Sexo, Nivel F;)ad;rsg?];e Subdireccion de padron dela b:;léfciactilgr?a
PROPOSITO por el programa, midiendo dela pobl_am on 2025/ Totd dela Eficacia % Anua Educanvc_), beneficiarias Ate_nc! ony pob acion se encuentra
| . educativa s Grupo etario, S Seguimiento a educativa .
aproporcion anua delos beneficiaria poblacion Alcadia por gercicio Siniestros beneficiariadel | €UN Padron
accidentes escolares educativa fiscal roarama parael
atendidos por gjercicio beneficiariaen e prog seguimiento
fiscal gercicio fiscal del beneficio
2024) -1*100 otorgado
(Poblacion
objetivo del
programaque
recibelaatencion
C 1. Poblacién objetivo que médicade Subdireccion de - El 100% .qe
) S . . - La poblacién lapoblacion
recibe atencion médicade urgencias en € Sexo, Tipode Atenciony objetivo objetivo
urgencias através de una Atencion médica gjercicio fiscal — o Trimestral, Poblacién, Informesy/o Seguimiento a : :
COMPONENTE poliza dentro de las deurgencias 2025 / Poblacion Bicacia % Anud Grupo Etario, reportes Siniestros, rei(i:tC)gjg:nag?’)n accrlgjrgt:da
coberturas establecidas por educativaque Alcaldias JUD de control médi cade atencion
“LA ASEGURADORA” solicitaatencion de Siniestros : adicad
médicade urgencias médicade
urgencias en el urgencias
gercicio fisca

2025) *100




Cuadro 1. Matriz deIndicadoresdel Programa Social Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares “Va Segur@”

. . Unidad Frecuencia . .
'(\)"b\.’:i?g Objetivo '\:?]?Ig;ggf Formula de Calculo | g&ﬁf;ggr de de Desagregacion V'\greil?ilc?;cidéen R Un(;g:adble Supuestos Metas
) Medida | Medicion &P
Las
(Total de nifiasy mujeres condiciones
. c 2: D:?\r acceso que recibieron atencion enlasquelas Conocer_ l,a
igualitario anifias, adicad - representacion de
muijeres, nifiosy indice de medica de urgencias ae o personas nifiasy mujeres
hombresala Feminidadenla programa en @ ejercicio Subdireccion beneficiarias enrelacion alos
N P fiscal 2025/ (Tota de o Trimestral, deAtenciony reciben la .
COMPONENTE atencion médicade poblacion . hormb Eficacia % a Sexo Reportes P > nifiosy hombres
urgencias en los beneficiariadel MiNosy ombres que Anu Seggl mientoa at,er_la on querecibieron la
’ P . recibieron atencién médica Siniestros médicade DN
mismostérminosy programasocia d ias ddl . atencion médica
condiciones que e urgencias de programa urgencias son | -y urgencias en
estableced en el gercicio fisca 2025) iguaitariassin ioualdad de
*100 distincion por guade
programa %0 condiciones
Tasade (NUmero devisitasalas
variacion en e publicacionesdel programa
AL Difundir e nimero de atravésde IapaglnaWeb y S
. L redes sociales del Coordinacién
programa Socia a visitas AT . Se promueve Conocer latasa
> . . Fideicomiso en € trimestre . Informesy de A
travésdelaPagina | trimestraesala ) - S Trimestral, Sexo, Grupo N el programaa | devariaciéndela
! - actua / NUmerodevisitasa | Eficiencia % . Reportesde Comunicacion h N
Weby redessociales | PaginaWeby L Anua Etario L e travésdela Difusion del
s ; L2 las publicaciones del difusion , Difusione .
del Fideicomiso visudizaciones . P paginaWeby programa
. - programa através de su Informética .
Bienestar Educativo en lasredes : redessociales
. paginaWeb y redes
sociales del socialesen el trimestre ddl programa
ACTIVIDAD Fideicomiso inmediato anterior) -1+100
A 2. Redlizar Poé;r:] tgj,;ge (NUmero de Campafiasde Setienen las
Campafias de " ealiza%as de difusion y capacitacion Subdireccion condiciones Seredizael
difusiony difusion realizadas en € gjercicio Trimestral de Atencion materidesy 100%de
capacitacion sobreel acitaci ér¥ ad fiscal 2025/ NUmero de Eficiencia % Anual ' Alcadia Reportes Seguimi ento); operativas Campafiasde
procedimiento de cafoc edimiento Campafias de difusion y Siniestros pararedizar difusiony
acceso d programa p de acceso al capacitacion programadas lacamparfiade capacitacion
“Va Segur@" programa en el gercicio fisca 2025) difusién progranadas
*100
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) . Unidad . . .
Nivel del - Nombredel . . Tipode Frecuenciade - Medios de Unidad
objetivo Objetivo Indicador Formulade Calculo Indicador M e(ii?da Medicién Desagregacion Verificacion Responsable Supuestos Metas
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14.1. Objetivo.

L osindicadores son una herramienta que permite mostrar el avancey verificar el nivel delogro alcanzado por el programa
social en el cumplimiento de sus metas, asi como permitir la medicién de las diferentes dimensiones de la MIR que
contiene los objetivos anivel Fin, Propdsito, Componente y Actividades.

a) Fin: Es el Objetivo que se aportaalaresolucion del problema. Esla descripcion de como e Programa contribuye en
€l mediano o largo plazo ala solucion del problema de desarrollo y/o en la consecucién de los objetivos estratégicos.

b) Proposito: Serefiere alasituacion del “problema resuelto”. Es el resultado directo logrado en la poblacién objetivo
como consecuencia de la utilizacion de los componentes (bienes o servicios) otorgados por el Programa.

¢) Componentes. Son los productos o servicios que € Programa entrega para resolver el problema, es decir para
cumplir con su propésito.

d) Actividades: Son todas las acciones necesarias para generar |os productos que entrega el Programa (es decir para
generar los componentes).

14.2. Nombredel indicador.

Se construyen a partir de los conceptos relevantes a medir de cada uno de los cuatro niveles de objetivos en forma de
indicadores. Se describe el instrumento que mide €l logro de los objetivos del Programa y es un referente para el
seguimiento de los avances para la evaluacion de los resultados alcanzados. L os indicadores planteados tienen relacion
directa con €l nivel en que se encuentra el objetivo; siendo relevantes para los propdsitos que busca el Programa, para
evitar ambigiiedades y estan basados en informacion confiable, oportunay verificable.

14.3. Férmuladecélculo.

Describe laférmula en que se calcula cada indicador propuesto, es decir, es la expresion matematica del indicador. Los
tipos de formulas toman como referencia los parametros de porcentajes, proporciones, tasas de variacion, niUmeros
absolutos, promedios e indices.

14.4. Tipo deindicador.
Segun el aspecto del logro de los objetivos que miden se distinguen los siguientes tipos de indicadores:

a) Suficiencia: Establece larelacion entre los recursos del Programa otorgados directamente alapoblacién (en formade
becas, transferencias, subsidios o productos) y los requeridos para cubrir la poblacion objetivo.

b) Eficacia: Mide el nivel de cumplimiento de los objetivos.

¢) Eficiencia: Mide los recursos utilizados en la produccion de los resultados. Para €llo, se establece una relacion entre
los productos o servicios generados por € Programay €l costo incurrido o los insumos utilizados, la poblacion objetivo
cubiertay €l total de personas beneficiarias.

d) Calidad: Evalla los atributos de los bienes o servicios producidos por el Programa respecto a normas o referencias
externas. Se utiliza en programas que entregan servicios a las personas beneficiarias, midiendo el nivel de satisfaccion
de éstos segun los resultados de las encuestas que se les realizan.

€) Sostenibilidad financiera: Mide la capacidad del Programa o del Fideicomiso para recuperar los costos incurridos,
yaseadeinversion o de operacién. Dicha recuperacion puede ser via aportes de las personas usuarias, las contribuciones
de otras entidades, venta de servicios.

f) Cobertura: Mide la capacidad efectiva del Programa para atender ala poblacion objetivo delimitadaaraiz del disefio
del diagnéstico y del problema social.

g) Universalidad: Valoray evaltia en qué medida € Programatiende a segmentar, fragmentar, limitar o condicionar los
apoyos de acuerdo a requisitos, caracteristicas o especificaciones que tendra que cumplir la poblacion objetivo.

h) Resultados. Evalla la incidencia del Programa en el abatimiento de rezagos, carencias 'y en el mejoramiento del
bienestar de |a poblacion beneficiaria.

i) Impacto: Mide la contribucion del Programa a la transformacién de estructuras sociales de largo recorrido asociadas
alapobreza, ladesigualdad, los derechos sociales, lajusticia socia o labrechaterritorial o de género, esdecir, se genera
un indicador basado en derechos humanos.

14.5. Unidad de medida.

Serefiere alaunidad en la que esta calculado €l indicador, (porcentajes, pesos, tasas, promedios, nimeros absolutos,



entre otros), considerando que pueden expresarse en términos cualitativos y cuantitativos.
14.6. Frecuencia de medicion.

Se refiere a la periodicidad con la que se actualizara la informacion de las variables de los indicadores y se generara
informacion a respecto.

14.7. Desagregacion.
Serefiereas el clculo del indicador se desagregarapor sexo, Alcaldias, grupo etario, entre otros.
14.8. Medios de verificacion.

Son las fuentes de informacion disponible, ya sean publicas como lo son las Estadisticas de la Autoridad Educativa
Federal de la Ciudad de México; o internas a Fideicomiso como lo son €l Padron de Personas Beneficiarias, las
Conciliaciones de dispersion de pagos, Reportes trimestrales, los Informes y Reportes de difusiéon, Informes 'y reportes
de solicitudes de incorporacién, cualquier informey reporte relacionado con la operacién del Programay los resultados
de las Encuestas de Satisfaccion del Programa.

14.9. Unidad responsable.

Se refiere ala Unidad Administrativa del Fideicomiso responsable del Programa que se encarga de dar seguimiento ala
medicion de cada indicador especificado en laMatriz.

14.10. Supuestos.

Serefiere alosfactores externos que estan fueradel control del Fideicomiso, pero queinciden en su éxito o fracaso, tales
como: riesgos ambientales, financieros, institucionales, climatol égicos, sociales u otros que pueden hacer que € mismo
fracase. El riesgo se expresa en laMatriz de Indicadores de Programas Sociales como un supuesto que debe ser cumplido
paralograr |os objetivos a cada nivel, es decir, como una condicién que tiene que darse para que se cumpla larelacion
causal esperada en lajerarquiade objetivos.

14.11. Meta.

Es el nivel delogro del objetivo del Programa que se espera alcanzar a final del gercicio fiscal, serén reportados de
formatrimestral y anual.

15. Mecanismosy For mas de Participacién Social

Es por medio de ladifusion publicareferidaen el numeral 8.1 de las presentes reglas de operacion, que seinstituyen los
canales de comunicacion entre la ciudadaniay € Fideicomiso, quien esta obligado ainformar, consultar, rendir cuentas
sobre la administracion de los recursos, asi como del desempefio de los programas sociales que opera propiciando el
involucramiento y participacion de la poblacion beneficiariay ciudadania en general.

15.1. La participacion socia en € Programa es continua, durante la implementacion se realizan actividades de
vinculacioén ciudadana por medio de Camparias de Difusién y Capacitacién del procedimiento de acceso en la poblacién
escolar de los niveles educativos basico y medio superior. Asimismo, permanentemente se tienen los canaes de
comunicacion disponibles en el Centro de Atencion Telefénicao Lineade Primer Contacto 800 022 00 67 y en el teléfono
5511 02 17 30 extensiones 4027, 4048, 4116 'y 4122; en €l correo electrénico vasegur@bienestaredu.cdmx.gob.mx y en
las instalaciones del Fideicomiso, ubicadas en avenida Bucareli nimero 134, Piso 7, colonia Centro, acadia
Cuauhtémoc, C.P. 06040, Ciudad de México. La Difusién del Programa es realizada también por los facilitadores del
Fideicomiso en los planteles educativos de educacion basica de la Ciudad de México; y las constantes publicaciones
redlizadas en la pagina web https:.//www.bienestareducativo.cdmx.gob.mx/; y redes sociales oficiales (Facebook
Fideicomiso Bienestar Educativo (Fibien), X @BienestarEdu).

Del mismo modo, durante la evaluacion como refiere el numeral 13.2 inciso a) nimero 2 de las presentes reglas de
operacion, se toma en cuenta la percepcion de la poblacion atendida y beneficiada mediante la instrumentacion de
Encuestas de Satisfaccion. En € proceso de evaluacion se toman en cuenta los reportes de quejas, sugerencias y
propuestas ciudadanas por medio de los mecanismos descritos en el numeral 11 de las presentes Reglas de Operacidn,



con fines de mejora en la operacién del programa.

15.2. Lamodalidad de participacién socia alaque hace referencialaintervencion del Fideicomiso Bienestar Educativo
es Institucionalizada, de acuerdo a articulo 3 fraccion | de laLey de Participacion Ciudadana de la Ciudad de México.

Tabla7. Formasde participacion social del Programa

Participante En raan de gé_n(_ero_, equ_itativampnte participan la
poblacién beneficiariay ciudadania en general
Etapa en la que participa Implementacion y Evaluacion
Forma de participacion Individual
Modalidad gue;g\rpecrl] (g?ad;el nmfgjr(;?:ci ony Atencién.
Alcance Registro y evaluacion
16. No aplica
16.1. No aplica
16.2. No aplica
16.3. No aplica

17. Mecanismosde fiscalizacion.

La Secretariade la Contraloria General de la Ciudad de México, conforme a sus atribuciones, vigilard el cumplimiento
de las presentes Reglas de Operacion.

17.1. Las presentes Reglas de Operacién del programa social Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares “Va
Segur@” para el ejercicio fiscal 2025, fueron aprobadas por la Comision Coordinadora del Sistema General de Bienestar
Social en la Cuarta Sesion Ordinaria 2024, mediante Acuerdo nimero CCSGBS/SO/1V/06/2024 de fecha 30 de diciembre
de 2024.

17.2. Como parte del informe trimestral remitido ala Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México,
seenviaran los avances en laoperacion del programasocial, la poblacion beneficiaria, € monto delos recursos otorgados,
ladistribucién, segin sea el caso, por demarcacion territorial y colonia.

17.3. La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el ambito de su competencia, vigilara que €
gasto guarde congruencia con lo dispuesto en la Ley de Austeridad, y en el Presupuesto de Egresos de la
Ciudad de México vigente.

17.4. Se proporcionara la informacion que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de
México, asi como de los Organos Internos de Control correspondiente, a fin de que éstas puedan realizar las funciones
de fiscalizacion, inspeccién y verificacion del gercicio del gasto publico.

17.5. El Organo Interno de Control de cada ente de la Administracion Publica a cargo de instrumentar la politica de
derecho a hienestar igualdad social en la Ciudad de México, vigilard el cumplimiento de las reglas de operacion que se
emitan, asi como de las normas y procedimientos aplicables a la programacion y gecucion del programa social y €l
gjercicio de los recursos publicos.



17.6. La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el ambito de sus atribuciones, y de acuerdo a su autonomia
técnica, revisaray fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del programa social.

17.7. Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacion, de acuerdo a la legislacion
aplicable, paralafiscalizacion que en su caso emprenda la anterior institucion.

17.8. Las presentes Reglas de Operacion del Programa Social Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares “Va
Segur@”, para el ejercicio fiscal2025, fue emitida la opinion técnica por parte de la secretaria de las Mujeres, respecto
alaincorporacion de la perspectiva de género en las Presentes Reglas, de fecha 19 de diciembre de 2024.

18. Mecanismosderendicién de cuentas.

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos
y Apoyos, establecidas en € articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso ala Informacién Publicay Rendicion de
Cuentasdela Ciudad de México, la informacién del Programa se mantendra impresa para consulta directa de los
particulares, de la misma forma se difundira y mantendra actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma
Nacional de Transparencia alojada en la liga electrénica https://www.plataf ormadetransparencia.org.mx/ y en la pagina
web del Fideicomiso Bienestar Educativo de la Ciudad de México que se encuentra alojada en la liga electrénica
https.//www.bienestareducativo.cdmx.gob.mx/.

18.1. La informacion que debera estar disponible son los criterios de planeacion y gecucion del programa socidl,
especificamente las metas, los objetivos anuales y € presupuesto publico destinado paraello.

18.2. Lainformacion que a continuacion se detalla sera actualizada mensualmente:

Area;

Denominacién del programa;

Periodo de vigencia;

Disefio, objetivosy alcances;

Metasfisicas;

Poblacion beneficiada estimada;

No aplica

Requisitos y procedimientos de acceso;

Procedimiento de quejao inconformidad ciudadana;

M ecanismos de exigibilidad;

M ecanismos de eval uacién, informes de eval uacion y seguimiento de recomendaciones;
Indicadores con nombre, definicion, método de céculo, unidad de medida, dimension, frecuencia de medicion,
nombre de las bases de datos utilizadas para su célculo;

. Formas de participacion socid;

No aplica

Vinculo alas Reglas de Operacion o Documento equivalente;

Vinculo alaconvocatoria respectiva;

Informes periddicos sobre la g ecucion y |os resultados de |as eval uaciones redli zadas;

Padrén de personas beneficiarias mismo que debera contener los siguientes datos. nombre de la persona fisica o
denommauon social de las personas morales beneficiarias, beneficio o apoyo otorgado para cada una de €llas, su
distribucién por unidad territorial, en su caso, edad y sexo; y
s. Resultado delaevaluacién del gjercicio y operacion del Programa.

TATTSQ@ MO0 o

ST LT OS5 3

19. Criterios para la integracion y unificaciéon del padrén universal de personas beneficiarias o
derechohabientes.

De acuerdo con lo dispuesto en € articulo 17, Apartado A, numeral 3 dela Constitucion Politica de la Ciudad de México,
los programas de atencion especializaday de transferencias monetariasy en especie querealicen el Gobierno delaCiudad
de México y las Alcaldias, seran auditables y contardn con un padrén Gnico, transparente y enfocado a la rendicion de
cuentas.

Asimismo, con base en lalos articulos 62, 63, y 65 de laLey del Derecho al Bienestar e Igualdad Social, se entendera
por padrdn unificado de personas beneficiariasalarelacion oficial de personas que forman parte de lapoblacién atendida
por los programas de desarrollo social y que cumplen los requisitos de la normatividad correspondiente (ya



seareglas de operacion o leyes particulares que dan origen a programasocial), por 1o que dicho padrén debera ajustarse
alas formalidades a que aluden los citados dispositivos legal es.

Por lo tanto, el Fideicomiso Bienestar Educativo de la Ciudad de México publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, a més tardar el Ultimo dia habil de la primera quincena del mes de marzo del afio de gjercicio que se trate, €
padron de personas beneficiarias correspondiente del gjercicio fiscal anterior, observando para ello lo establecido en la
fraccion 11 del articulo 63 delaLey del Derecho a Bienestar e Igualdad Social, que sefiala

I1. Publicar en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el Ultimo dia habil de la primera quincena del
mes de marzo del afio de gercicio que se trate, los padrones de beneficiarios de los programas sociales del gercicio
fiscal anterior, indicando nombre, edad, sexo, unidad territorial, alcaldia, en los programas en donde se preste atencion
a personas migrantes y sujetas de proteccion internacional de diferente origen nacional se agregara el componente de
nacionalidad, monto y regularidad de los beneficios. Dichos padrones deberan estar ordenados en orden alfabético y
establecerse en un mismo formato.

El mangjo de los datos personales que se recaben de las personas beneficiarias se realizard conforme lo establecido por
laLTAIPRCy laLPDPPSO.

19.1. No aplica

19.2. A efecto de construir en la Ciudad de México un padrén unificado y organizado por cada uno de los programas de
las Dependencias, érganos desconcentrados y Entidades de la Administracion Pdblica Local, en el mismo periodo €l
Fideicomiso Bienestar Educativo dela Ciudad de México, quetieneacargo € programasocia Seguro ContraAccidentes
Personales de Escolares “Va Segur@” entregara el respectivo padrén de personas beneficiarias en medio magnético a la
Comision de Rendicidon de Cuentasy Vigilanciadel Congreso dela Ciudad México, asi como ala Secretariade Inclusion
y Bienestar Social dela Ciudad de México a efecto de incorporarlos a Sistema de Informacion para el Desarrollo Social
(SIBIS) einiciar el proceso de integracion del padrén unificado de personas beneficiarias de la Ciudad de México, de
acuerdo con lo establecido en e articulo 63 fraccion 1l de la Ley del Derecho a Bienestar e Igualdad Social para la
Ciudad de México.

19.3. Cuando al Fideicomiso Bienestar Educativo de la Ciudad de México le sea solicitado otorgara ala Secretariade la
Contraloria General de la Ciudad de México, toda la informacion necesaria que permita cumplir con el programa de
verificacion de padrones de personas beneficiarias de Programas Sociaes, que emita el Consgjo de Evaluacion de la
Ciudad de México e implementado precitada Dependencia. Ello con laintencién de presentar los resultados del mismo
al Congreso de la Ciudad de México, salvaguardando siempre conforme ala LPDPPSO, los datos personales que en €l
se contengan.

19.4. En € sitio de internet del Fideicomiso Bienestar Educativo https://www.bienestareducativo.cdmx.gob.mx/ y en el
de la Plataforma Nacional de Transparencia www.plataf ormadetransparencia.org.mx/, se publicard el formato y bases
abiertas la actualizacion de los avances de la integracién de |os padrones de personas beneficiarias de cada uno de sus
programas sociales que sean operados por el Fideicomiso Bienestar Educativo de la Ciudad de México, € cual debera
estar conformado de manera homogénea y contener las variables. nombre, edad, sexo, unidad territorial, Alcaldia,
beneficio otorgado y monto del mismo, de acuerdo a lo establecido en la Fraccion Il del Articulo 122 de la Ley de
Transparencia, Acceso alalnformacién Publicay Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

19.5. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en € articulo 63 de la Ley de Bienestar sera sancionado en
términos de Ley de Responsabilidades de los Servidores Plblicos y la Ley de Responsabilidades Administrativas de la
Ciudad de México.

19.6. Una vez emitidos los Lineamientos para la integracion del padrén universal, se daré estricto cumplimiento a los
mismos.

19.7. LaDireccién de Educacién Garantizada 'y Aseguramiento a través de la Subdireccion de Atencion y Seguimiento
a Siniestros, realizara acciones para prevenir, detectar, y subsanar posibles errores de inclusion o exclusion en los
padrones de personas beneficiarias de acuerdo con los objetivos y poblacion definida del programa social Seguro Contra
Accidentes Personales de Escolares “Va Segur@”.

19.8. La Direccion de Educaciéon Garantizada y Aseguramiento através de la Subdireccion de Atencion y Seguimiento
a Siniestros, realizard acciones para prevenir, detectar y evitar cualquier utilizacion discrecional, politicao comercial de



los datos personales contenidos en los padrones de personas beneficiarias de acuerdo con los objetivos y poblacion
definida del programa social Seguro Contra Accidentes Personales de Escolares “Va Segur@”.
GLOSARIO

Accidente escolar: todalesion corpora sufridainvoluntariamente por la persona asegurada como consecuencia directa
de una causa stibita, externa, violentay fortuita, en los términos establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

Atencién médica de urgencias: Servicio de salud destinado pararecibir, estabilizar y atender ala persona que requiera
de atencién médica oportuna.

Caso excepcional: son aguellos accidentes que requieren autorizacion previa paraser atendido.
Caso especial: siniestro que rebasala suma asegurada destinada al tratamiento médico de la cobertura de pago directo.

Cobertura del programa: Se refiere a la relacion entre la poblacién efectivamente atendida por el programa socia
respecto del total de la poblacion objetivo que presenta el problema socia a atender.

FISEL : Fiscalia Especializada en Materiade Delitos Electorales.

L PDPPSO: Ley de Proteccién de Datos Personal es en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.
LTAIPRC: Ley de Transparencia, Acceso alalnformacion Pablicay Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.
Poblacion beneficiaria: Esla parte de poblacion objetivo que recibe los productos o beneficios del programa social.
Poblacién objetivo: Es un subconjunto de la poblacion potencial a la que estan destinados los apoyos del programa
social. Se define normalmente por la pertenencia a un segmento socioecondmico como grupo etario, localizacion
geogréfica, carencia especifica, vulnerabilidad o nivel deriesgo.

Poblacién potencial: Es aquella parte de la poblacién de referencia, que es afectada por el problema (o seré afectada por
este), y que por lo tanto requiere de los servicios o bienes que proveera € programa. Indica la magnitud total de la
poblacién en riesgo. Dicha estimacion permitira proyectar alargo plazo el aumento de dichapoblacion, si no seinterviene
adecuadamente.

Pdliza: Setratadel contrato celebrado con “LA ASEGURADORA”

Programa social: Las acciones de la Administracion que promueven el cumplimiento de los Derechos Econémicos,
Socialesy Culturalesy que, por su haturaleza, pueden dividirse en: programas de transferencias monetarias o materiales,
de prestacion de servicios, de construccion, mejoramiento u operacion de lainfraestructura social, y de otorgamiento de
subsidios directos o indirectos, acorde a la fraccion XX del articulo 3 de la Ley del Derecho a Bienestar e Igualdad
Social dela Ciudad de México.

Reglas de oper acién: Conjunto de normas que rigen a cada uno de los programas sociales acorde alafraccién X X1 del
articulo 3 delalLey del Derecho a Bienestar e Igualdad Social.

“LA ASEGURADORA?”: Ingtitucion privada que presta sus servicios a Fideicomiso Bienestar Educativo para la
proteccion médica de urgencias de la poblacion objetivo, ante cualquier accidente escolar.

L a Plataforma: Herramienta, creada en conjunto con la Agencia Digital de Innovacién Piblica de la Ciudad de México
parael registroy seguimiento de accidentes reportados.

TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiquese en la Gaceta Oficia de la Ciudad de México, para su debidaobservancia, aplicacion y difusion.

SEGUNDOQO. El presente Aviso entrard en vigor €l diade su publicacion en la Gaceta Oficia de la Ciudad de México.



TERCERO. - Cualquier situacién no contemplada en estas Reglas de Operacion, sera resuelta por la Direccion de
Educacion Garantizada y Aseguramiento del Fideicomiso Bienestar Educativo de la Ciudad de México, mediante €l
procedimiento administrativo correspondiente.

Ciudad de México, atreintay uno de diciembre de dos mil veinticuatro.

ALEJANDRA IRENE MARQUEZ TORRE
DIRECTORA GENERAL DEL FIDEICOMISO BIENESTAR EDUCATIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO



