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I. INTRODUCCION

La evolucion del Estado y de las instituciones que lo integran supone una readecuacion
de sus funciones y una intromision en areas que en otros momentos historicos solo
ostentaba un rol de simple administrador. Entre las areas que comienzan a tener una
mayor intervencion se puede destacar la social en la cual el aparato estatal inicia una
tarea de disefio y ejecucion de distintas acciones con el fin de brindar soluciones a las
problematicas emergentes.

El disefio y planificacion de politicas sociales es un tema que ha sido abordado
tanto en dmbito local, regional y federal; y que a lo largo del tiempo se ha perfeccionado
incorporando novedosos marcos tedricos implicando desafios en su posterior
implementacion. En este sentido, en ultimos tiempos la evaluacion de la politica social y
de los programas sociales se ha introducido en la gestion del Estado, siendo parte de las
actividades cotidianas de las instituciones; sin embargo en reiteradas ocasiones la falta
de una cultura de evaluacion hace patente las problematicas y trabas de la burocracia
que se caracteriza por ser reacia a cualquier tipo de innovacion que altere el status quo.

En base a ello la evaluacion de los programas sociales constituye un aporte no sélo
técnico sino también politico destinado a favorecer la ejecucion de los mismos asi como
la consecucion de los objetivos de la politica publica. Esta herramienta permite el
reconocimiento de actores intervinientes, recursos disponibles y planes de accion
acordes a los objetivos de la misma; de manera que posibilita prever el rumbo y corregir
durante el proceso determinados puntos de inflexion que limitan la concrecion de los
objetivos perseguidos.

Sin embargo, para poder realizar la evaluacion de programas y politicas sociales
debe existir una fuerte voluntad politica de pretender supervisar todo el proceso de
instrumentacion de una politica social con el fin de dar cumplimiento a los objetivos
generales y especificos. Cabe mencionar ademas que, entre otros, los inconvenientes
que suelen presentarse y que dificultan un proceso de evaluacion se encuentran: la falta
de delimitacion de la problematica social a abordar, la redaccion de objetivos generales
y especificos difusos, la no especificidad y encuadramiento de la poblacion destinataria,
ademas de la no formulacion de una metodologia evaluativa acorde al programa y a sus
lineamientos.

En este sentido, superar estas instancias es un desafio para toda institucion u
organismo publico que pretende realizar el seguimiento de las politicas publicas y en

este caso, sociales. La correcta evaluacion de la misma posibilita conocer el proceso de
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ejecucion y brinda una herramienta de cambio en los planes de accidon, ya que al
observar modificaciones o resultados no satisfactorios se estd en posibilidad de llevar al
cabo los ajustes correspondientes.

Luego entonces, de acuerdo a la legislacion vigente, se tiene que el articulo 42 de la
Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal establece que “las evaluaciones
constituyen procesos de aplicacion de un método sistemdtico que permite conocer,
explicar y valorar el disefio, la operacion, los resultados y el impacto de la politica y
programas de desarrollo social.” De esta forma, las evaluaciones deberan detectar sus
aciertos y fortalezas, identificar sus problemas y en su caso, formular las observaciones
y recomendaciones para la reorientacion y fortalecimiento de los programas sociales.

Por lo anterior, en la actual administracion en el Distrito Federal se han emprendido
importantes acciones para impulsar la evaluacion de los programas sociales, tanto de
forma externa como interna, esta Ultima impulsada a partir de la emision de los
Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas Sociales por parte del
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALUA-DF) el 12
de noviembre de 2009, comenzando en su primera etapa con la evaluaciéon diagndstica
de todos los programas sociales de la Ciudad; mientras que, en una segunda etapa, para
2010 se impulso la evaluacion de operacion de los mismos y para 2011, la evaluacion
que nos ocupa, correspondiente a los Resultados y la Satisfaccion de los Beneficiarios.

De acuerdo con lo establecido por EVALUA-DF en los Lineamientos para la
Evaluacién Interna 2012 de los Programas Sociales’, la evaluacion de resultados es una
estrategia que permite analizar la informacion disponible sobre los efectos obtenidos
con la aplicacion del programa (social) respecto de los estados deseados. El para qué de
la ejecucion de un programa. A través de lo cual se permite mejorar la toma de
decisiones y valorar lo alcanzado con el programa respecto de lo planeado; su eficacia,
efectividad y eficiencia. Mientras que, la valoracion del grado de satisfaccion de los
beneficiarios o derechohabientes inmediatos es una estrategia que permite analizar las
opiniones de los beneficiarios o derechohabientes en torno de los alcances y méritos de
un programa (social) con relacidn a sus expectativas. La informacion se obtiene
mediante la realizacidon de encuestas, sondeos u otras técnicas de recoleccidon de
informacion y permite valorar la satisfaccion de necesidades de las personas ciudadanas

destinatarias de los programas.

! Publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 29 de diciembre de 2011.
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