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I. INTRODUCCION

El logro de objetivos y metas de los programas sociales desemboca de manera natural
en la exigencia de lograr mayor efectividad en la accion gubernamental; paulatinamente,
la poblacion ha pasado a ser demandante corresponsable en proyectos y programas, lo
que incorpora una gran energia social al funcionamiento institucional. Esto ha
conducido a la revision de las definiciones del término de desarrollo y sus objetivos, por
lo que se ponderan factores humanos previamente desatendidos y se incorporan nuevas
prioridades a las tareas de la politica social.

Bajo estas condiciones, se registran exigencias respecto a la efectividad de los
Programas Sociales, asi como una mayor atencion a los beneficiarios. Por lo anterior,
mediante el analisis de resultados se evaluan las consecuencias de las medidas y
resultados de politica (antes, durante y después de su aplicacion) en el bienestar de
diferentes grupos de analisis (tratamiento y control).

La evaluacion es una practica central en la gestion publica democratica que aporta
elementos técnicos y politicos para mejorar de manera continua la toma de decisiones
sobre cada programa en funcion de las prioridades y objetivos de corto, mediano y largo
plazo. A través suyo, se posibilita el establecimiento de un sistema de mejora
permanente de cada aspecto y etapa del proceso de formulacion y puesta en marcha de
los programas y acciones de la politica social, incrementando el rendimiento de los
recursos a favor del bienestar y del cumplimiento de los derechos econémicos, sociales
y culturales de la ciudadania.

En este sentido, de acuerdo con el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social del
Distrito Federal, las evaluaciones constituyen procesos de aplicacion de un método
sistemdtico que permite conocer, explicar y valorar el disefio, la operacion, los
resultados y el impacto de la politica y programas de desarrollo social. Las evaluaciones
deberan detectar sus aciertos y fortalezas, identificar sus problemas y en su caso,
formular las observaciones y recomendaciones para su reorientacion y fortalecimiento.

Por lo anterior, en la actual administracion en el Distrito Federal se han emprendido
importantes acciones para impulsar la evaluacion de los programas sociales, tanto de
forma externa como interna, esta ultima impulsada a partir de la emision de los
Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas Sociales por parte del
Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal (EVALUA-DF) el 12
de noviembre de 2009, comenzando en su primera etapa con la evaluaciéon diagndstica

de todos los programas sociales de la Ciudad; mientras que, en una segunda etapa, para
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2010 se impulso la evaluacion de operacion de los mismos y para 2011, la evaluacion
que nos ocupa, correspondiente a los Resultados y la Satisfaccion de los Beneficiarios.

De acuerdo con lo establecido por EVALUA-DF en los Lineamientos para la
Evaluacién Interna 2012 de los Programas Sociales’, la evaluacion de resultados es una
estrategia que permite analizar la informacion disponible sobre los efectos obtenidos
con la aplicacion del programa [social] respecto de los estados deseados. El para qué de
la ejecucion de un programa. A través suyo se permite mejorar la toma de decisiones y
valorar lo alcanzado con el programa respecto de lo planeado; su eficacia, efectividad y
eficiencia.

Mientras que, la valoracion del grado de satisfaccion de los beneficiarios o
derechohabientes inmediatos es una estrategia que permite analizar las opiniones de los
beneficiarios o derechohabientes en torno de los alcances y méritos de un programa
[social] con relacion a sus expectativas. La informacion se obtiene mediante la
realizacion de encuestas, sondeos u otras técnicas de recoleccion de informacion y
permite valorar la satisfaccion de necesidades de las personas ciudadanas destinatarias

de los programas.

I.1. Propdsito de la Evaluacion
El Analisis de Resultados y Satisfaccion del Programa Nifi@s Talento se centrara en el
efecto de las politicas realizadas por el mismo para alcanzar su objetivo central: Lograr
que las ninas, nifios y adolescentes sobresalientes tengan acceso a una formacion
integral, a través del desarrollo de sus habilidades artisticas, culturales, cientificas y
deportivas, con la finalidad de generar procesos de participacion infantil y educacion
comunitaria, controlando factores como el género, el nivel socioecondémico de los
beneficiarios, la edad, etc. Ademas, busca observar los resultados que ha tenido el
Programa respecto a sus objetivos especificos.

Cabe recordar que el Programa Nin@s Talento se enfoca en fomentar el desarrollo
de l@s nifi@s, basandose principalmente en la creatividad. Para ello, desarrolla
actividades extraescolares que se agrupan en tres areas tematicas: artes, conocimientos y

deportes.

'Publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 29 de diciembre de 2011,
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