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|. DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL.

Aspecto del Programa
Social

Nombre del Programa

Social en 2016 (fuente:

ROP 2016)

Descripcion

Programa de Estimulos para el Bachillerato Universal, conocido como "Prepa
Si"

Afio de Creacion

En el mes de octubre de 2007

Modificaciones mas
relevantes desde su
creacion y hasta 2016
(cambios en la poblacion
objetivo, los

bienes y/o servicios
otorgados, los objetivos
perseguidos, etc.)

En noviembre de 2008, se hizo extensivo por un afio mas, el otorgamiento del
estimulo econémico a los alumnos beneficiarios del Programa, que hayan
egresado del bachillerato y se encuentren inscritos en el primer afio en
instituciones de educacién superior publicas en el Distrito Federal.

Para las reglas de operacién 2015, se amplid la meta fisica para otorgar
estimulos econdmicos de 200,000 a 213,000 a estudiantes del nivel medio
superior y primer afio del nivel superior (que hayan sido beneficiarios del
Programa) manteniendo de forma mensual y equivalentes a $500, $600 y $700
pesos a cada beneficiario segiin su promedio de calificaciones

En julio de 2016 a la necesidad de considerar y otorgar el estimulo al mayor
namero posible de estudiantes que viven en la Ciudad de México y cursan sus
estudios en escuelas publicas de la misma Ciudad, del nivel medio superior,
considerando los diferentes sistemas, modalidades y formas para concluir este
nivel educativo, ya sea con la adicion de nuevos planteles escolares como
sucedié en el proceso de inscripcién—reinscripcion al ciclo 2015-2016 con la
creacion del Centro Multimodal de Estudios Cientificos y Tecnologicos del Mar
y Aguas Continentales, dependiente de la Secretaria de Educacion federal y
con la que se adicionaron beneficiarios al Programa. En este sentido, para el
ciclo 2016-2017, el Programa incluye a los estudiantes que se preparan
mediante un curso avalado por instituciones publicas, para realizar el examen
“Acredita Bach” ante el CENEVAL; con lo que de aprobarlo, tendrian el
bachillerato concluido. De esta manera, el Programa contribuye a que los
estudiantes no abandonen sus estudios por falta de recursos econémicos, asi
mismo para que los concluyan, coadyuvando con ello a disminuir el rezago
educativo de los habitantes de la Ciudad de México.

En las mismas reglas de operacién en el apartado 6.1 REQUISITOS DE
PERMANENCIA EN EL PROGRAMA se adiciona el requisito de "Participar en
actividades en comunidad que promuevan el empoderamiento de las y los
jovenes, el enfoque de derechos humanos, la equidad de género y la
construccion de ciudadania; actividades que podran realizarse bajo los ejes
teméticos establecidos por el Programa"

Problema central atendido
por el Programa Social en
2016

El Programa de Estimulos para el Bachillerato Universal, busca ser un apoyo
gue contribuya a que los alumnos y alumnas que viven en la Ciudad de México
y cursan sus estudios en las escuelas publicas del Nivel Medio Superior
ubicadas en n la Ciudad de México, no tengan que abandonar sus estudios por
falta de recursos econémicos.

Objetivo General en 2016
(fuente: ROP 2016)

Operar un sistema de estimulos econdmicos para contribuir a que las y los
estudiantes residentes en el Distrito Federal que cursan el bachillerato en
instituciones publicas ubicadas en dicha Entidad, no tengan que abandonar sus
estudios por falta de recursos econdmicos, y hacer extensivo el apoyo por un
afo escolar mas a los beneficiarios del Programa que hayan egresado del
bachillerato y se encuentren inscritos en el primer afio en instituciones de
educacion superior publicas en la Ciudad de México.

Objetivos Especificos
(fuente: ROP 2016)

Se establecen cuatro puntos importantes dentro de la operacion del programa:

a) Otorgar un estimulo econémico mensual a las y los alumnos del
Nivel Medio Superior de escuelas publicas, para que no abandonen
sus estudios por motivos econdmicos y para dar continuidad a sus
estudios, hacerlo extensivo a las y los alumnos del primer afio del
Nivel Superior que hayan pertenecido al Programa.

b) Contribuir con el otorgamiento de estimulos econdmicos y el
desarrollo de actividades en comunidad, a que la poblacion de la
Ciudad de México que estudie en nivel medio superior y primer afio
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de superior, en cualquiera de sus modalidades, incluida la
preparacion para el examen Acredita Bach ante el CENEVAL,
incremente su nivel de escolaridad.

c) Incentivar el desempefio académico de las y los estudiantes,
mediante el otorgamiento de un estimulo econémico acorde con su
promedio de calificaciones.

d) Promover la participacién de las y los estudiantes beneficiarios en
actividades en comunidad, para contribuir a que no abandonen sus
estudios, coadyuvar en su pleno desarrollo y fortalecer su sentido de
pertenencia e identidad con su entorno social.

Poblacion  Objetivo  del
Programa Social en 2016
(descripcion y

cuantificacion)

Es importante mencionar que la Poblacién Objetivo del Programa son las y
los estudiantes inscritos en el ciclo escolar 2015-2016 al Programa de

Estimulos para el Bachillerato Universal "Prepa Si".

Durante el ciclo escolar 2014-2015, las cifras estadisticas del Sistema
Educativo Nacional, determinaron que la Ciudad de México cuenta con una
matricula de estudiantes de Nivel Medio Superior que asciende a 473,724
estudiantes (poblacion total), de ellos el 81.6% aproximadamente corresponde
a estudiantes de escuelas publicas (poblaciéon potencial). De la matricula de
estudiantes por nivel educativo, el 18.3% de la poblacion de Nivel Medio
Superior abandonaron sus estudios.

En el periodo de inscripcion y reinscripcion al programa para el ciclo escolar
2015-2016, el total de estudiantes que se registraron en el portal electrénico de
“Prepa Si” fue de 276,958 estudiantes (Direccién de Informatica FIDEGAR).

Area encargada de la
operacion del Programa
Social en 2016

La dependencia o entidad responsable del programa es el Fideicomiso Publico,
denominado, “Educaciéon Garantizada del Distrito Federal” y la instrumentacion
de la operacién del programa es a través de la Coordinaciéon Ejecutiva del
PREBU, "Programa de Estimulos para el Bachillerato Universal".

Bienes y/o servicios que
otorgdé el programa social
en 2016 o componentes,
periodicidad de entrega y
en qué cantidad (fuente:
ROP 2016)

Durante el ciclo escolar 2015-2016, el programa entrego estimulos econémicos
de forma mensual, por un monto de $500, $600 o $700 pesos a cada
beneficiario segin su promedio de calificaciones, de uno a diez meses
dependiendo de la fecha de conclusion del tramite de incorporacion al
Programa, asi como a los beneficiarios del Programa egresados de bachillerato
gue se encuentren cursando por primera vez el primer afio del nivel de
licenciatura en instituciones de educacion superior publicas de la Ciudad de
México.

Alineacién con el
Programa General de
Desarrollo del Distrito
Federal 2013-2018

De acuerdo con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-
2018, el programa de de Estimulos para el Bachillerato Universal "Prepa Si"
tiene una alineacion programatica de la siguiente manera:

» Eje 1. Equidad e Inclusion Social.

> Areade Oportunidad 3. Educacion. "Deficiente calidad y persistencia
de inequidad en el acceso al sistema educativo que obstaculizan la
permanencia, eficiencia terminal, logros académicos y formacion
integral”.

» Objetivo 2. Aumentar la equidad en el acceso a una educacién formal,
consolidando los derechos asociados a la educacion y programas de
apoyo institucional, con estandares de calidad y abatir la desercién
escolar, con especial atencion hacia las personas en desventaja y
condiciones de vulnerabilidad.

» Meta 2. Aumentar la cobertura en todos los niveles y abatir
especialmente la desercion escolar en los niveles de educacion media
superior y superior.

» Lineade Accidn 1. Identificar con precision las causas principales de
las deficiencias de cobertura y de la desercion escolar en los
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diferentes niveles educativos, para establecer acciones dirigidas a
aumentar la eficiencia terminal, incorporando la perspectiva de género,
criterios de inclusion social y una vision metropolitana.

Alineacion con Programas

Sectoriales,  Especiales,
Institucionales o]
Delegacionales (segln

sea el caso)

El programa de Estimulos para el Bachillerato Universal "Prepa Si" se
encuentra alineado con los Programas Sectoriales de la siguiente manera:
» Alineacién. Programa Sectorial 11l Educacion y Cultura.

> Area de Oportunidad 3. Educacion.

» Objetivo 2. Aumentar la equidad en el acceso a una educacion formal,
consolidando los derechos asociados a la educacion y programas de
apoyo institucional, con estandares de calidad y abatir la desercion
escolar, con especial atencién hacia las personas en desventaja y
condiciones de vulnerabilidad.

» Meta Sectorial 2. Incrementar en al menos un 10% el ndmero de
beneficiarios de las acciones para aumentar la cobertura y reducir la
desercidon escolar en los niveles de educacion media superior y
superior, en 2018.

» Politica Pablica i. La Secretaria de Educacién en coordinacion con la
Secretaria de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, la Secretaria de
Desarrollo Social, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia,
el Fideicomiso Educacién Garantizada, el Instituto de Educacion
Media Superior y en concurrencia y colaboracién con el gobierno
federal y otros actores institucionales publicos, privados y de la
sociedad civil, desarrollara acciones dirigidas a resolver las causas
principales de las deficiencias de cobertura y de la desercion escolar,
para establecer acciones dirigidas a aumentar la eficiencia terminal,
incorporando criterios de inclusién social, una visién metropolitana y la
perspectiva de género.

Presupuesto del Programa
Social en 2016

El presupuesto autorizado para el gjercicio 2016 fue de $1,293°000,000.00 (Un
Mil Doscientos noventa y tres Millones de Pesos 00/100 M.N.) correspondiente
al Capitulo 4000 “Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas” y
destinado a la entrega de:

a) Hasta 213,000 estimulos econémicos de forma mensual, por un monto
de $500, $600 o $700 pesos a cada beneficiario segiin su promedio de
calificaciones, de uno a diez meses dependiendo de la fecha de
conclusion  del trdmite de incorporacibn al  Programa,
asi como a los beneficiarios del Programa egresados de bachillerato
gue se encuentren cursando por primera vez el primer afio del nivel de
licenciatura en instituciones de educacién superior publicas en el
Distrito Federal.

b) Recursos destinados a la estructura organizacional necesaria para
operar, coordinar, supervisar, controlar y evaluar la operacién del
Programa.

c) Donaciones, premios y/o ayudas en especie y/o econdmicas, las cuales
se asignaran en funcion al desempefio académico y participacion en
actividades en comunidad de las y los beneficiarios, asi como su
participacion en actividades culturales, artisticas, cientificas, vy
deportivas en cualquiera de sus expresiones.

Cobertura Geogréfica del
Programa Social en 2016

El Programa de Estimulos para el Bachillerato Universal, busca ser un apoyo
gue contribuya a que los alumnos y alumnas que viven en la Ciudad de México
y cursan sus estudios en las escuelas publicas del Nivel Medio
Superior ubicadas en la Ciudad de México.

Modificaciones en el
nombre, los objetivos, los
bienes y/o servicios que
otorga 0 no vigencia en
2017

Las modificaciones realizadas para el ejercicio fiscal 2017 fueron las siguientes:

» Metas fisicas.- incremento de 213,000 estimulos a 215,000, que
corresponde a mismo numero de estudiantes aproximadamente, con
base en el techo presupuestal autorizado para el presente ejercicio fiscal.
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» Programacion presupuestal.- Capitulo 4000 “Transferencias,
asignaciones, subsidios y otras ayudas” $1,322,930,000.00 (Un Mil
Trescientos veintidés Millones, novecientos treinta mil Pesos 00/100
M.N.) destinado a la entrega de:

a) Costo Directo Presupuestal: Hasta 215,000 estimulos econémicos de
forma mensual, por un monto de $500, $600, o $700 pesos a cada
beneficiario segin su promedio de calificaciones, de uno a diez meses
dependiendo de la fecha de conclusion del tramite de incorporacion al
programa, asi como a las y los beneficiarios del Programa egresados
del bachillerato que se encuentren cursando por primera vez el primer
afo del nivel de licenciatura en instituciones de educacion superior
publicas en la Ciudad de México.

b) Costo Indirecto Presupuestal: Para la operacion del programa, se
destinaran recursos para el pago de servicios financieros, con motivo
de dispersiones y suministro de tarjetas.

c) Aplicar los recursos necesarios para otorgar estimulos en especie
consistentes en donaciones, premios, y apoyos de caracter material,
gue por su naturaleza contribuyan a las necesidades especificas del
Programa y sean aprobadas por el Comité Técnico del Fideicomiso
Educacién Garantizada. Siempre enfocadas en el desempefio
académico de las y los beneficiarios, asi como su participacion en las
actividades en comunidad y en el proceso de Inscripcion -
Reinscripcion al Programa.

Fuente: Direccion de Evaluacién (2017)

Il. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2017.
I.1. Area Encargada de la Evaluacién Interna.

La Direccién de Evaluacion es el area que efectla la presente evaluacion, dentro de sus funciones se realizan
estudios cualitativos y cuantitativos, ademas se monitorean, evallan y retroalimentan los Programas Sociales
gue opera el Fideicomiso Educaciéon Garantizada a través de estudios y analisis de los mismos, siendo
responsabilidad del area realizar dicha evaluacién y seguimiento de recomendaciones y resultados. En la
siguiente tabla se indican los perfiles de las personas encargadas de realizar la evaluacion:

Formacion Funciones

Profesional

Experiencia en
Monitoreo y
Evaluacion

Exclusivo Monitoreo y
Evaluacion

Puesto Sexo Edad

Director de | Masculino | 42 Licenciatura Coordinar las | 4 afios 6 | El Director de
Evaluacion anos en Derecho Evaluaciones meses a cargo | Evaluacion centra su
de los | de la Direccion | labor en las tareas de
programas de Evaluacién. | monitoreo,
que opera el evaluacion, estudios y
Fideicomiso andlisis de los
Educacion programas del
Garantizada Fideicomiso
de la Ciudad Educacion
de México. Garantizada de la
Ciudad de México.
Subdirectora | Femenino 30 Licenciatura Elaborar las |1 afio 11 | La Subdirectora de
de afos en Disefio | Evaluaciones meses a cargo | Evaluacion centra su
Evaluacion Industrial y | de los | de la | labor en las tareas de
Master en | programas Subdireccion célculo de
Direccion que opera el | de Evaluacion. | indicadores,
Estratégica vy | Fideicomiso evaluacion, estudios y
Creativa  de | Educacion andlisis de los
Comunicacion | Garantizada programas del
y Publicidad de la Ciudad Fideicomiso
de México. Educacion
Garantizada de la
Ciudad de México.
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Personal de
Honorarios

Masculino

29
afos

Licenciatura
en
Administracién
de Empresas

Elaborar las
Evaluaciones
de los
programas
que opera el
Fideicomiso
Educacion
Garantizada
de la Ciudad
de México,
Recabar
informaciéon de
gabinete para
las
evaluaciones
internas y
aplicacion de
encuestas en
campo a los
beneficiarios
de los
programas
que opera el
fideicomiso.

2 afios en el
area de
Evaluacion.

Estudios y andlisis de
los programas del
Fideicomiso
Educacion.

Personal de
Honorarios

Masculino

46
afios

Licenciatura
en Derecho

Elaborar las
Evaluaciones
de los
programas
que opera el
Fideicomiso
Educacion
Garantizada
de la Ciudad
de México,
Recabar
informacién de
gabinete para
las
evaluaciones
internas y
aplicacién de
encuestas en
campo a los
beneficiarios
de los
programas
gue opera el
fideicomiso.

7 meses en el
area de
Evaluacion.

Estudios y andlisis de
los programas del
Fideicomiso
Educacion.

Fuente: Direccién de Evaluacion 2017.

I1.2. Metodologia de la Evaluacion.

La Evaluacién Interna 2017 forma parte de la Evaluacion Interna Integral del Programa Social de mediano
plazo (2016-2018), correspondiendo ésta a la segunda etapa de la evaluacion, misma que analizara la
operacion y satisfaccion del Programa Social, es decir, comprendera el analisis de los procesos seguidos por
el programa social para otorgar los servicios a la poblacion atendida, el andlisis de la calidad de atencion del
programa y de la percepcion de beneficiarios a través de los resultados arrojados por el levantamiento de la
linea base planteada en 2016; ademas del disefio de levantamiento de panel, como seguimiento al
levantamiento realizado en 2016, es decir, se establecera una ruta critica para aplicar el mismo instrumento
(disefiado inicialmente) a un sector de la poblacion atendida en el afio a evaluar, insumo esencial para la
ultima etapa de la Evaluacion Interna Integral a realizarse en 2018.

La metodologia de la evaluacion es cuantitativa y cualitativa. Metodologia que a través de diversas estrategias
analiticas permitira construir y explicar los procesos e interacciones entre los diferentes actores involucrados
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gue hacen posible que el programa social se lleve a cabo, y con ello, una valoracion objetiva de las fortalezas
y areas de oportunidad que al respecto se tengan.

En el siguiente cuadro se presenta la ruta critica de la integracion del informe de la evaluacion del programa
social (indicar el tiempo empleado para realizar la evaluacion interna en sus diferentes etapas).

|. DESCRIPCION DEL
PROGRAMA SOCIAL

I METODOLOGIA DE LA
EVALUACION INTERNA 2017
Il. EVALUACION DE LA
OPERACION DEL PROGRAMA
SOCIAL

IV. EVALUACION DE
SATISFACCION DE LAS
PERSONAS BENEFICIARIAS
DEL PROGRAMA SOCIAL

V. DISERO DEL
LEVANTAMIENTO DE PANEL
DEL PROGRAMA SOCIAL

V1. ANALISIS Y SEGUIMIENTO
DE LA EVALUACION INTERNA
2016

VII. CONCLUSIONES Y
ESTRATEGIAS DE MEJORA
VIll. REFERENCIAS
DOCUMENTALES
PUBLICACION DE LA
EVALUACION EN LA GACETA
OFICIAL DE CIUDAD DE
MEXICO

Fuente: Direccion de Evaluacién (2017)

11.3. Fuentes de Informacion de la Evaluacion.

En ésta segunda etapa de la evaluacidn integral se realiz6 un andlisis de gabinete y de campo; primero se
recopilé y conformd la informacién de gabinete durante el segundo semestre 2016, seguido del disefio
muestral y cuestionario y como parte del fortalecimiento del programa, se realizé la Encuesta a Beneficiarios
del Programa "Prepa Si" 2016, dicha encuesta se dividio en 9 apartados que tuvieron como objetivo conocer
el perfil del beneficiario, sus aspectos socio demogréaficos, econdémicos, cultura ciudadana y gasto del
estimulo, ademas, nos permitié indagar en los diferentes elementos que integran al programa en su parte
activa y de participacién como las Actividades en Comunidad. Asi mismo conocer la eficacia en la difusion y
publicidad del programa aparte de la percepcion, satisfaccion general y desempefio del mismo.
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Lo anterior dara seguimiento al levantamiento inicial realizado en 2016; cuyo analisis formara parte
de la Ultima etapa de la Evaluacion Interna Integral a realizarse en 2018.

11.3.1. Informacién de Gabinete.

A continuacién se enlistan diversas fuentes de informacion empleadas en la presente Evaluacion
Interna 2017:

Fuentes de Informaciéon de Gabinete

Banco Mundial (2002). Educacion en América Latina y el Caribe.

Banco Mundial (2006). De acuerdo con el Informe sobre el Desarrollo Mundial, existe una necesidad
urgente de incrementar las inversiones en la poblacién juvenil del mundo en desarrollo, que ha
alcanzado un nivel sin precedente.

Bloom and Canning (2005).

La Politica de Desarrollo a Favor de la Educacion. El Caso del Programa Prepa Si de la Ciudad de
México”.

CEPAL Boletin del Instituto No. 15: Metodologia del Marco Légico. Comision Econémica para América
Latina y el Caribe (CEPAL), Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacién Econdémica y Social
(2005).

Education at a Glance 2015. OCDE 2015

Estadisticas del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. INEGI, (2014).

Evaluacion de los Resultados de la Politica de Inclusién en la Educacion Media Superior del Gobierno
del Distrito Federal.

Evaluaciones internas de Prepa Si ciclos escolares (2008-2009, 2009-2010, 2010-2011, 2011-2012,
2012-2013, 2013-2014, 2014-2015 y 2015-2016).

Fideicomiso de Educacion Garantizada (2009). Manual Administrativo del Fideicomiso Educacion
Garantizada. Gobierno del Distrito Federal, abril de 2015.

INEGI (2006). 11 Conteo de Poblacion y Vivienda 2005.

INEGI. Principales Resultados de la Encuesta Intercensal 2015

Informe de avances de Evaluacién Externa sobre Politica de Inclusidn en la Educaciéon Media Superior
del Gobierno del Distrito Federal.

Informes de avances de Evaluaciones Internas del PREBU.

Informes trimestrales y anuales del PREBU.

Informe sobre el Desarrollo Mundial 2007,

Levaggi V. (2004).

Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, 13 septiembre 2011.

Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

Ley de Educacion del Distrito Federal, 28 de noviembre 2014.

Ley de Educacién del Distrito Federal.

Ley de Interculturalidad, Atencién A Migrantes y Movilidad Humana en el Distrito Federal, abril 2011.
Ley de las y los jévenes del Distrito Federal.

Ley de los Derechos de las Personas Jévenes en la Ciudad de México.

Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal.

Ley de Transparencia del Distrito Federal, 18 de diciembre 2014.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal.

Ley Organica de la Administracién Publica del Distrito Federal.

Ley para la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad del Distrito Federal.
Lineamientos para la Evaluacién Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México.
Matriz de Indicadores del Programa.

Oficios Internos del Fideicomiso Educacion Garantizada.

OIT (2007).

Plan Sectorial de Educacién y Cultura 2013-2018.

Pricewaterhouse Coopers (2007).

Programa de Estimulos para el Bachillerato Universal del Gobierno del Distrito Federal 2007-2008,
Documento Basico.

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.

Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

Reglas de Operacion del Programa de Estimulos para el Bachillerato Universal, ciclo escolar 2014-
2015, Prepa Si. Gaceta Oficial de Distrito Federal, 29 enero 2015.

Reglas de Operacion del Programa de Estimulos para el Bachillerato Universal, ciclo escolar 2015-
2016, Prepa Si. Gaceta Oficial de Distrito Federal, 29 enero 2016.

Reglas de Operacion del Programa de Estimulos para el Bachillerato Universal, ciclo escolar 2015- @ \
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2016, Prepa Si. Gaceta Oficial de Distrito Federal, 21 julio 2016.

Reglas de Operacion del Programa de Estimulos para el Bachillerato Universal, ciclo escolar 2016-
2017, Prepa Si. Gaceta Oficial de Distrito Federal, 31 enero 2017.

Reporte de la Encuesta Nacional de Desercién en la Educacién Media Superior,

Secretaria de Educacién Publica, Sistema Nacional de Informacién Estadistica Educativa.

Sistema Nacional de Informacién Estadistica Educativa de la Secretaria de Educacién Publica.

The World Bank (2006), World Development Report 2007: Development and the Next Generation, p. 2.

11.3.2. Informacién de Campo.

Para éste apartado retomamos informacion contenida en la Evaluacion Interna 2016 en la que
justificamos la construccion de la linea base del programa social, y con base a ello la técnica para
el levantamiento de informacion.

Una vez evaluada la informacion que queriamos obtener y cémo parte del mecanismo de
seguimiento de ésta Direccion de Evaluacion, al mismo tiempo tomando en cuenta la aplicabilidad
del instrumento segln las caracteristicas especiales del programa, y como parte del fortalecimiento
del programa, se realiz6 la Encuesta a Beneficiarios del Programa "Prepa Si" 2016, dicha encuesta
se dividio en 9 apartados que tienen como objetivo conocer el perfil del beneficiario, sus aspectos
socio demograficos, econémicos, cultura ciudadana y gasto del estimulo, ademas, nos permite
indagar en los diferentes elementos que integran al programa en su parte activa y de participacion
como las Actividades en Comunidad.

Asi mismo conocer la eficacia en la difusion y publicidad del programa aparte de la percepcion,
satisfaccion general y desempefio del mismo.

Categoria de

Andlisis

Justificacion

Reactivos de Instrumento

CONOCIMIENTO DEL
BENEFICIARIO
(DATOS GENERALES)

Obtener datos de andlisis de la
poblaciébn activa dentro del
Programa Social.

-Sexo

-Grupo de edad

-Nivel de estudios que cursa
-Institucién de Media Superior
-Ubicacion del plantel

-Semestre que cursas

-¢ Cuanto tiempo has recibido el Estimulo
Econémico?

-Delegacién donde vives

-Estado Civil

-¢ Tienes hijos?

-En caso afirmativo ¢ Cuantos hijos?

CARACTERISTICAS
SOCIOECONOMICAS

El objetivo de un estudio
socioeconémico es para
corroborar o valorar la forma de
vida, escolaridad y referencias
laborales. En general, establecer
cual es el ambiente que rodea al
beneficiario.

-¢Cudl es el ingreso familiar mensual aproximado de
tu hogar?

-¢ Cuantas personas integran tu familia? Incluyéndote
-Incluyéndote ¢ Cuantos de los integrantes de tu
familia estudian actualmente?

-¢,Cudl es la principal razén por la que NO
continuarias estudiando?

-Sefiala la siguiente informacién sobre tus padres o
tutores... Tipo de empleo..... Nivel de escolaridad
-En cudl de las siguientes situaciones laborales te
encuentras actualmente.- 1) Estoy trabajando

2) Estoy buscando trabajo, 3)No trabajo y no busco
trabajo.

CARACTERISTICAS
ALIMENTARIAS

El concepto de Seguridad
Alimentaria Nutricional (SAN), ha
sido un tema de creciente
preocupacion a niveles
internacional, nacional y estatal,
dicho concepto se integra a partir

de aspectos que incluyen la
disponibilidad como  aspecto
relevante para la ingesta de

alimentos, pero, adicionalmente,
cuestiones vinculadas con el

-¢,Cuéntas comidas haces al dia?

-¢Has pasado algun dia sin alimento?

-¢Por qué?

-¢,Do6nde haces la mayor parte de las comidas al dia?
-¢ Te has saltado alguna de las comidas al dia?
-¢Por qué?
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acceso —economico y fisico— y
la utilizacién de los alimentos. En
suma, estos factores y su
estabilidad a lo largo del tiempo
inciden en el estado de salud de
las personas y en su estado
nutricional.

El 17 de septiembre de 2009 se
publico la Ley de Seguridad
Alimentaria y Nutricional para el
Distrito Federal (LSAN), la cual
tiene por objeto establecer las
actividades estratégicas
prioritarias para la SAN, vy
garantiza el derecho universal a
la alimentacion y a la seguridad
alimentaria para todos los
habitantes de la ahora Ciudad de
México.

CARACTERISTICAS

DE LA VIVIENDA

Estas categorias son importantes
para determinar las condiciones
sanitarias y también el estatus
socioeconémico del hogar.

La recoleccion de informacion
sobre estatus socioecondmico de
esta manera es mas efectiva y
sencilla y se considera mas
confiable que preguntar acerca de
los ingresos familiares.

-La casa donde vives es: 1) Rentada
2)Prestada  3) Propia.

-Actualmente vives en: 1) Casa de tus padres,
2) Sdlo, pero tus padres pagan la renta, 3) Sélo
y no dependes de tus padres, 4) Con familiares
/ conocidos.

-Donde habitas es: 1) Cuarto en azotea,

2) Asentamiento irregular, 3) Departamento,
4)Casa

-¢,Cuantos cuartos hay en la casa donde vives?
-¢,De qué material es la mayor parte del piso
de tu vivienda?

-¢Tu vivienda cuenta con alguno de los

siguientes  servicios? (Drenaje, Sanitario,
Energia eléctrica, Agua entubada, Internet, Tv
por cable.

-Normalmente, ¢En qué lugar tienes acceso a
internet?

La informacion de este tipo es
fundamental para desarrollar
estrategias de movilidad
intermodal, ya sea desde
sistemas de transporte publico,
transporte vial o ciclista. Estos

-¢Cuanto tiempo inviertes en traslados, casa -
escuela/escuela - casa?

-¢Vives en la misma Delegacion donde se
encuentra tu escuela?

MOVILIDAD. datos pueden ser esenciales para | -¢,Cuantos medios transporte utilizas al dia para
generar planes integrales de | ir alaescuela?
movilidad de la Ciudad de México. | -¢Cuanto gastas en transporte al dia?
Lo anterior es en apoyo a los | -¢Cudles?
estudiantes para tener acceso a | -¢Cuanto gastas en transporte al dia?
los sistemas educativos de esta
ciudad.
Nos ayuda a tener una
valoracion, sobre actitudes y
comportamientos de la
poblacion objetivo del
Programa frente al | -¢Has sufrido discriminacion?
comportamiento y/o al | -En caso afirmativo ¢De qué tipo?
CULTURA conjunto de  costumbres, | -¢Consideras que hay discriminacion en tu
CIUDADANA. acciones y reglas minimas | plantel educativo?
compartidas que generan | -En caso de considerar que hay discriminacion
sentido de pertenencia y | en tu plantel educativo ¢De parte de quién?
conducen al respeto comun y
al reconocimiento de los
derechos y deberes
ciudadanos.
DESEMPENO DEL | En este proceso se tiene por | -¢Que tan satisfecho estas con el Programa?
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PROGRAMA. objetivo hacer una estimacién | -Con la entrega de la tarjeta bancaria del
cuantitativa y cualitativa para | Programa?
establecer mecanismos de | -¢Con el depdsito del estimulo mensual?
seguimiento y retroalimentacion | -¢Has acudido al area de incidencias a realizar
con los operadores del Programa | algun tramite?
Social y formular planes de | -En caso afirmativo ¢Cual de estos tramites
mejora sobre aspectos | acudiste a realizar?
detectados. -¢Se resolvio el tramite que acudiste a realizar?
-¢,Como fue la atencién recibida por el personal
de Incidencias?
-¢Cuantos afios llevas estudiando la
Preparatoria?
-¢,Cual es tu promedio actual?
-¢ Reprobaste alguna materia en el ciclo escolar
pasado?
-¢Debes alguna materia del semestre o afio
anterior?
-¢,Cuantas?
-¢,Qué tanto estas de acuerdo con las
siguientes afirmaciones acerca de los efectos
probables del Programa Prepa Si?
-Reduce el abandono escolar de los
estudiantes.
-Fomenta que los estudiantes de secundaria
quieran entrar al bachillerato y que éstos
quieran entrar a la Universidad.
-Permite que los estudiantes no tengan que
buscar trabajos.
-Sirve para que los estudiantes traten de sacar
mejores calificaciones.
-Motiva a quienes no estudien el bachillerato o
la Universidad para que lo hagan ahora.
-¢A qué grado educativo aspiras llegar?
-¢Cémo te ves en 10 afios? Elige dos
respuestas
-El Programa "Va Seguro” ¢, En qué consiste?
-¢,Qué le recomendarias al Gobierno para
mejorar el Programa Prepa Si?
Contar con una valoraciéon del | - ¢De todas las opciones, solo selecciona cinco
Programa Social si produce | (5) rubros en lo que gastas tu estimulo
efectos deseados en los | econdmico en promedio al mes? (Transporte,
beneficiarios y si esos efectos | Alimentacion fuera del hogar, Materiales y Utiles
positivos 0 negativos, son | escolares, Zapatos, vestimenta y accesorios,
atribuibles a la intervencion del | Cuidado personal, Aportacion a gastos del
Programa. hogar, Ahorro, Elaboracion de trabajos
escolares, Recreacion vy diversion, Café
internet, Telefonia celular, Libros, Adquisicion
de bienes, Bebidas y tabaco)
IMPACTO DEL -De los rubros que seleccionaste anteriormente,
ESTIMULO ahora solo menciona dos (2) opciones en lo
ECONOMICO. gue mas gastas al mes.
-¢Cuanto dinero te dan en tu casa
semanalmente para gastar? (Sin incluir el
estimulo de Prepa Si).
-¢Consideras que el estimulo de Prepa Si te
permite realizar alguna actividad o adquirir
alguna cosa que antes no podias?
-En caso afirmativo ¢Qué cosa o cual actividad
realizas?
-¢De NO contar con el estimulo econémico
abandonarias tus estudios?
) ngpfgﬁzg a es(tqzi\] edlmense,lé)tg mdoesl‘ -¢Como te enteraste del Programa "Prepa Si"?
DIFUSION DEL | cyaluando se consideran -De Ia§ siguientes opciones c',Dgnde has visto
PROGRAMA. anunciado el Programa "Prepa Si"?

componentes como los procesos
de difusion, informacion 'y
orientacion a los beneficiarios

-¢Cual consideras es el mejor medio para
conocer el Programa "Prepa Si"?
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respecto de las caracteristicas y
condiciones del programa.

ACTIVIDADES
COMUNIDAD

EN

El programa promueve la
realizacion de Actividades en
Comunidad y como parte de la
evaluacion formativa del
programa a lo largo de su
implementacion, con el objetivo
de mejorar su funcionamiento,
nos permite tener una valoracién
de los beneficiarios del Programa
del como al ‘“participar en
actividades en comunidad
promuevan el empoderamiento de
las y los jovenes, el enfoque de
derechos humanos, la equidad de
género y la construccion de
ciudadania; actividades que
podran realizarse bajo los ejes
tematicos establecidos por el
Programa, tales como 1) arte y
cultura; 2) deporte y recreacion; 3)
salud, 4) medio ambiente, 5)
ciencia y tecnologia; 6)
participacion  juvenil y; 7)
economia solidaria y que podran
realizar en planteles escolares,
espacios publicos, e Instituciones
del Gobierno de la Ciudad de
México; preferentemente  en
lugares cercanos a donde residan
los beneficiarios y durante la
vigencia del estimulo econémico”;
esto con la finalidad de estimular
la participacion de los jovenes en
actividades que coadyuven en su
formacion integral”.

-¢,Has participado en las actividades en
comunidad del Programa "Prepa Si"?

-¢, Te sientes satisfecho con las actividades en
comunidad?

-¢Has participado en las actividades en
comunidad del Programa "Prepa Si"?

-¢,Qué calificacion le darias a las actividades en
comunidad realizadas?

-¢En cudl de las siguientes Actividades en
Comunidad te gusta o gustaria participar mas?
(Deporte y recreacion, Arte y cultura, Medio
ambiente, Participacion Juvenil, Salud, Ciencia
y tecnologia, Economia solidaria.

-¢Por qué medio te enteras de las Actividades
en Comunidad que desarrolla "Prepa Si"?
-¢Consideras que las actividades en
comunidad integran a los jévenes con su
entorno social? (Comunidad, Delegacion,
Escuela).

-¢Consideras que las actividades en
comunidad fomentan el sentido de pertenencia
con la Ciudad de México?

-¢Consideras que las actividades en
comunidad contribuyen a mejorar tu desarrollo
personal?

-¢,Consideras que las actividades en
comunidad son una herramienta para la vida?

Fuente: Direccion de Evaluacion (2017)
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A continuacion se presenta el instrumento disefiado para la construccion de la linea base del programa social.

®
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PROGRAMA DE ESTIMULOS PARA EL BACHILLERATO UNIVERSAL

Cuestionario a Beneficiarios del Programa PREPA 5

Ciclo escolar 2016-2017
Imstrucciones: Gontesta por favor las siguienbes preguntas; toda k informacién recopilada s confidencial y sdlo serd usada con fines estadistioos.
L- DATOS GEMERALES
[ mAtRICULA PS:
Sexo: | | | Grupe de edad: ” | Nivel de estudios que cursa: |
1.- Femenino 1:-(13-14) 3-(18-209 1~ Medio Supsrior
.- Masculing L1517 4-[21 omas) 2- Supsrior
N CETIS COLEGID DE BACHILLERES BACHILLERATO A DISTAMCIA GOF
'"“'m g |ypyam CECYT (IPH] DIR. GEN. BACHILLERATO (DG
Cuperi COMALER COMADE PREPARATORIA ABIERTA
RENAr  liEMs INSTITUTC NACIONAL DE BELLAS ARTES
UBICACION DEL PLANTEL
1.-  Alvaro Obregtn 5- Coyoacan .- Iztapalapa 13. Tiahuac
L- Azcepotzalco B- Cusuhbémoc 10. La Magdalena Conireras 14. Tlalpan
13- Benilo Judrez T- Gustavo A Madam 11. Migusl Hidalga 15. Venustiana Camanza
4.- Cugjimalpa de Morelos 8- lztecalko 12. Milpa Alte 16. Machimilea
. |Universidad Macional Audnoma de México (UMAM) Inestituto PoditEcnico Macional (IPM)
";m“‘“" Universidad Auttnoma de 2 Ciud, Méx.  (UACM] Universidad Auténoma Metropolitzna
- Direcoion General de Educacion Supsrior Tecnolbgica Oiras Institluciones. de Educacitn Supsnor
UBICACION DEL PLANTEL
1.-  Alvaro Obregtn 5- Coyoacan .- Iztapalapa 13. Mahuac
L- Azcepotzalco B- Cusuhbémoc 10. La Magdalena Coniraras 14. Tlalpan
3- Benilo JuSrez T~ Gustavo A Mader 11. Migus| Hidalgo 15. Venustiano Camanza
4~ Cuslimalpa de Morelos 8- Iztecalco 12. Milpa Al 16. Machimilea
Gemestre que cursas £ Cusnto tiempa has recibids el Estimuls Econdmica? I:l
O cuatrimesire 1. Esmilerafo 2-Esmildoafio  3- Esmiderafio 4. Esmidio afic
Delegacién dande vives: | | |
1.- Alvaro Obregn 5- Coyoacin .- Izapalapa 13. Tlahusc
L- Azcepotzalco B~ Cusuhbémoc 10. La Magdalena Coniraras 14. Tlalpan
13- Benilp Juirez T- Gustavo A Madam 11. Migusl Hidalga 15. Venustiana Camanza
d.-  Cuslimaipa de Morelos 8- Iztecalco 12. Milpa Alts 16. Machimilea
Estado Civ: [ 1]
1.- Soltern (&) .- Casado (&) 3.- Madre o Padre soliero (3) 4. Divorciado (g) .- Unién Libre .- Saparado (a)
1-58i 1-Mo
IEn caso afirmative ; Cudntos hijos? I:l
- CARACTERISTICAS SOCIOECOMOMICAS
1. ¢ Cual es el ingreso familiar mensual aproximado de tu hogar? I:l
I ok il L con i P 5 200 e g, g o 1y eSOV T ench ek
1) Menas de 52,000 2)De 52,001 a 55,000 JDa 55,001 2 510,000 4)Mas de 510,000
L ¢ Cuantas personas integran tu familia? Incluyendate I:l
1) De 1 a 4 personas 2j0e4 a6 personas 3)De & a & personas 4)Mas de B
% Incluyendote ; Cudntos de los integrantes de tu familia estudian actualmente? I:l
4. {Cudl es |a principal razén por la que NO continuarias estudiando? [ 1
1) Porgue ya no me gusia eswudiar 2) Por rezones econtmicas 3) Por reprobar materias
4) Mo me gusta &l ambienie de la escusla 5) Porque quiers empazar una familia &) Por qua quiero rahajar
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|5. Seiiala la siguiente informacién sobre tus padres o futores:
(Responde can fos ndmenns comespondieniss & lss opoiones)

Tipo de emplen Padra Madre Nivel de escolaridad Fadre Madre

1. Mo tiene rabajo 1. Sin escolaridad
2. Trabaiador independients (Homesn, albafil, sic ) 2. Bésica incompleta (Prmar ia
3. Trabejsdor doméstico 3. Bésica completa

4. Drero 4. Carrera $cnica

5. Comencio ambulante 5. Preparaiona tnunca

fi. Comencio con negocio propio fi. Preparaiona ierminada
7. Empleado 7. Licendiatura tnunca

B. Sanvidor plblico B. Licenciatura terminada
§. Profiesionisia independienta 8. Posgrado

10. Hogar

11. Do

|6. En cual de las siguientes situaciones laborales te encuentras actualmente:

1} Estay frabajando 2)Estoy buscando trabajo 3o trabajo y no busco frabejo
7. ¢ Cuantas comidas haces al dia?
1) Solo 1 ZDe1al AIomis
18. ;Has pasado algun dia sin alimento?
1) 5i ko
i[Paor que?
14. ;Donde haces |la mayor parte de las comidas al dia?
1) Cas=a 2)E=zcusla J|En la calle 4] Otro:
10. ;Te has saltads alguna de las comidas al dia?
1) 5i ko
iPor que?
IIl - CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA

Sefiala la respuestia de tu eleccion colocando la clave comespondiente en el recuadro:

1. La casa donde vives es: 1)Rentada Z) Prestada 3] Propia

2 Actualmente vives en: 1) Casa de tus padres Z) S8la, pero lus padres pagan la renta
3) Gdlo y no dependes de tus padres 4) Con familiares ! conocidos
1. Donde habitas es: 1) Cuerto en azolea 2) Asentamienio imegular 3) Departamenio 4) Casa

d. ; Cuanbos cuartos hay en la casa donde vives? {inch e R, £ 307, RS, SELED, T, W B a1 S St - el

5. ¢ De qué material es la mayor parte del piso de tu vivienda? 1) Tiera 2) Cemento ) Mosaicoll ceata

6. ¢ Tu vivienda cuenta con alguno de los siguienies servicios?
Responds de scverdo & is deve. 51ty respussts es Sl esoribe T en el cusdno de respusests, s es MO escribe 0

Servicios

Si

Drenaje 1
Sanitario 1
1

1

1

1

Enerpgia elécirica
Apgua entubada
Intamet

ole|lz|el=e|= |F

Tv por cable

7. Hormalmente, ;En gué lugar tienes acceso a intermet?
1)Encase 2)Enleescuela 3) En silos piblicos graduiios  4) Caféindemet  5) En el celuler

OO 00§00 OOt

Respuesta

H
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IV - MOVILIDAD
1. § Cudnio tiempo inviertes en traslados, casa - lal la - cass?
1} Hasta 15 miruios  2) De 168 30 minstos 3] De 31 a45 minulos &) De 46 & 60 miralos  5) Mas &= 60 minulos

[ ]

2. Vives en by mismas Delegacidn donde se irs bu la? 3l | Mo
1] 2
3. | Cudnies medios transporte ullizes al dia parair a la escuela?
LCudles?
Medics de iramsporbs Xx Medios de brarsparie b

Medre T

Microbis Coche parioular

Carmiin Combi

Tl Ningueo (caminanda)

Bicickela Crra j Culil?

4. Cudnle gastas en transparie o dis?
fjDeZasSpesm Z)DeGallpesns 3)De1laZipsscs  4) 21peseso mid

H

¥ - CULTURA CIUDAD AN&

1. (Has sulrids discriminacion? 3l | Ko

i
(X1

En caso afirmative ¢ De qué ipa?

1) Por mi color g2 pidd 2) Por mi ceienlacien sexusl  3) Por mi origen lnics £ Por leeer taluajes ) Per tener akgurs
discspacidad  6) Per miaparienciafisica  7) Per miestalus ecordeico ) Per mi creenda religiosa

2. s Consideras que kay diseriminacion en tu planiel educative?

1jMuche  Z)Akge  I)poce  4)Nada
En casa de pongiderar que hay diseriminscion en lu plantel educstive . De parte de guien?

1) Estudisrtes  2)Viglancia de la escuels  3)Maestns  4) Equipo Adminisrsive  5) Olre , Ouién?

il

¥l- DESEMPEND DEL PROGRAMA

T erer e i IO ) o e - ) [
A} jOue tan salishecho eatas oon & Programa? 5 4 3 2 1 =

B} £ Cion |a erirea de ks Grjela harcara S8 Progama? 5 4 3 2 1 =

C) ¢ Con &l depsilo gl estimus 7 5 4 3 2 1 =

2. jHas acudido al anea de incidenciss & realizar sbgun bramite? [Oficinas cenlrales del Programs hicsdas Lucas EILEA |

Alarin nimers 45) 1|32

En caso afirmative § Cual de estos tramites. scisdiste a realizsr en las oficines centrales del Programa ubicadss | ucas
Alamdn numero 437

1) sctailizacion de datos

2) Activacion por baja institucional o por cambio de
domiclio fuera de la DA

3) Reposicidn por tarjeta bancaria y expedicitn de carta
bancaris

4) Informacidn gereral deld Programa y sus procesos

£ 5 resalvio o irkemite que acudiste & realizar? (En las oficines centrales del Programa ubicadss Lucas Alsman ERLRA
mimero 45} 1] 2
. Muy Algo Poca Macds
tComo fue |a atencidm recibida por ef personal de Incidencias Salsbecha Mo splics
#n |as ofiinas contrales del Programa ubicadas Lucas Alamin| S35 fecho Satisfecho | Satisfecho | Sstistecho
457 5 " 3 2 1 i I "
3. ¢ Cubmitess sfios levas estsdianda ls Preparstoria? |:|
1jNuevoingress  Z)1aicomencs JjZabos  4)3afes 5 dahes  4)5ahosomis
4. ¢ Cul es bu promedia sctual? (Ded semestre o afo anberior) |:|
|5. Reprabasts algsna materia en o giclo eacolar pasade? 8l [ ma
1 2
L Debes slguns maderi dal semesbne o afko anlerior? 3l | Na
1 2

s Cuintss?

[
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|5 ;ciut tants estis de acusede con tas siquinnbes -
¥ Hlga Foca Mada
afirmaciones scerca de los eleclod prabables del gatisfechy | Dbk | o ehe | Bamsbecho | Satiseche | MO H0lica Respussta
Programa Preps SiT
Feduce & aferdono escolar & e esiudianies 5 A 3 2 1 =1
Fomenta que 10 exladaniss de eaunaana queran enlrar 2l R R R =
|Eacritersi y e totos cuisran entrar a ks Uriveraidad 5 4
Parmite que ks esiudianies ro lengan gue buscar iabajos . . 3 2 1 =]
Sirve para gue los esludianies raen de sac mejores 3 > 1 ©
cHilcatorss 5 4
| I A Guienss no eludien el Bachilleraln o la Universidad 3 ) 1 -
para que o hagan shees 5 4
7. Lk qué grade educative aspiras Begas?
1) Baclleratn ) Therien Supesior ) Universiteria ]
4} Especialidad 5] Mzesiria o Doclorade
l. scame be ves en 10 afies? Elige Sos respuestas
1) Casada (&) con hijos ) Casada (a) sin hijos 3 Sohera ()
4} Emprendindo nagocia propo 5} Ejerciersio mi prokesibn E) Trabiajandu para skjuna empeesa b
|o.E1 Programss "va Sequre” (En qué consiste?
B 2) Es un Programa de Assguramienio Conlra %) £5 un Programa de |:|
11 Es un Programa de Afcidenies Esoolares Iniercambic Culural
10, Qe le recomendsrias al Gobierna para mejorar el Programa Prepa Si7
1) s dinere par bensidara ) Que hayan mas bensidarios ) Mejarar el protedivienta B st

&) Agilizar o procese de incsencias 5) Dtres § Cudi?

Vil - IMPACTO DEL ESTIMULO ECONONMICD
1. . D todas las opciones, solo seleccions cinco (5] rubros en bo gque gastas tu estimula scondenics &n promedio al mes?

- Tramaports - Agerlaein & gastos del hogar - Tebetonia celular
- Rlimeriacie fusra del hogar - AhoeTe - Libres

- Malerisles y (il escalares - Elaberacitn de irabajos escolares » Adquisicitin de bisnes
- Eapale, vesliverla y attoavied - Rrentian y diamtn (Tabiet, Lagtop ciros).
- Cuigtasde persons - Calt intermet - Bebidsq y tabaa

D log rubrod gue sedeccionesie snleriormente, shora @olo menciona dos (2) opciones &n o que mds gastes ol mes
1- 2=

H

[

. ACuinis dinero e dan en ha casa semanalments pars gastar? [Sin incluir of sefimulo de Prepa 54
1}Mads  Z)De 10250 pesos 3} De 51 & 70 pescs HDeTiadlpessos  5)0 pesos o mds

3. Consideras que el estimuls de Prepa 3ite permile reslizar alguna sctividad o adquirir slguna coda que anles ne
podias? g1 | Ma
En caso afinmative ; Owé coda o cull actividsd realizas?

[X]

15. (D& MO contar con o estimulo econdmico abandonaniag Les estudics?
1) K 2} Poco probakils 3) Probablemenis 4) Bl g Porqua?

Vill - DIFUSION DEL PR GRAMA
1. LCéama te enteraste del Programs "Prepa 507
1) Redes socides (lacebonk "Prepa 57 yio Twiller 2} Instilucide educstiva 3) Promcinies v poordinadares el Programa
4:Ip|.ltitl.'l't|:|3|1 m:ﬂém. Fiplioas, mantss o 3AUNG0s & |8 ssossia) 5) Por lamiliares o condeidos

7. De las siguientes opeiones ,Ddnds ket visls snuncionade & Programa “Prepa 57
1) Metr 7) Parada de camitn 3) Resdes sociales £} D yeudl?

)L

3. (Cusl consideras &s el mejor medio pars conocer el Programa "Prepa 57

1|Facebonk 2) Pubibeidad e Ia via pablica o ranspene pablca
3 Difusiéen &n lea escuslas 4] Peribdicos yeo olres medos imgrescs
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I - ACTMIDADES BN COMUNID A

1. {Has perticipado en las actividades en comunidad del Programas "Prepa 507 ]
1 2
Foca Nads
2. i Te siendes satisfecho con s actividsdes en Wty Satisbeschsn Alga Mo aplics
ares satisfechn Satisfecho | Satistechn | Sstistecho [ -
comunidsd reslrsdas?
5 4 3 2 1 ]
3 Ouk calificacian le dariss a las actividades en Muy Bueno | Bueno Regudar Malo Muy Male | Mo splics
comunidaed resizedas? 3 r 3 7 3 =
4. JEn cishl de las siguienies Actividades en Comunided fe gusia o gustsria participer mas? |:|
1) Depone y recreacion Z) Ame y culbrs 3} Medio ambienle A} Participacion Juvenil
Caicade y gaukar oal ag=, Cormit jrvard Dasschos ca b Pvame), Talee 3 gk, 7. 30
(T oTace darrwce, spdmr, o Pl DOireuic: S ecere, lss 7 Fescs, fsopesfie, uls [
womsoes oo, SaEtm Eomarga, e Frapa mim,
oD, CerT, B mOrrs 28 rumscr, S srier, cmsduta, apocioesn
5) Salud 6] Clencia y zenalegia T} Economia solidania
D Sa by cmrcis, cm Thdmcy,
Toallr cten e et e, Sl -.. i e = Tller da sracewncec e, iare Sl rusges,
FaEmm

ScTioeen., Lo O RS

|5. L Qué agregarias paras mejorsr las sctividades en comunidad?
R

16. § Qué mandendrias de las actividedes en comunidad?
R

7. 4 Qui quitariss para mejorar lss aclividsdes en comunidad?
R
|5. iPor qust medio e enteras de las Actividades en Comunidad “Prepa 3i"7

1} Fagetei 2} Foital web "Prepa S 3} Ditusite poor Promalar wo Coondinade

|5. iPor qust medio s enteras de las Actividades en Comunidad quse dessrrolla “Prepa 37

1) Fanabook 2) Twiter 3) Portsl web "Prepa 31 &) Difusién por Promalor i Coardinsses
10. ¢ Consideras que las scividades an comunidad imegran a los jovenses con Su enloemo social? (Comunidad, Delegacion, Si [ WO
|Escuria) 1w
11, Considerss que las scividades an comunidad fomentan el senlids de pariersencis con s Ciudad de México? L
12, j Considerss que las sciividades an comunidad coniribugen & mejorar by desanmella personal’? 1 [ ]
LPor qué?,
13,  Considerss que las scividades an comunidad son uns herramienta pars B vida'? | 1 |.| | |
LPor qui?
[Esi= Fregrams =a o caracomr pubbco, no B8 PETGCirads Nl promoeias par pATGs paklios Algara 1 win ) T ———— e ——— ) =
[T i) con finew de uco y obios distintcs & loa ssiablecidon. Culen haga ums oa lom du anim an 'l Cludsd de Nexico, seni
mancionsdo O scusrso con s ley ares b suioridsd compatanie.
(=] on k= = wl articuls I e I ey de P dw Dabas para &l Ciafriic Fedeml, = B ace de su conccimnic ous os deice perecnaes recabadon, L
pr ¥ [ oe Dmica sl I dal Distrio Federal, preciidndols oue loa datos sermn willzscos pars reslzar b
evaluacian dul PFragrama, S dala mon la C. Saren Juircga L el FREEA), ol Lic. Forge S Priege Dirschor o Evaluscion dal
FMDECAR v b Lic. Marcy Licstis Masischs drrops. Azimisme s @ hacs s sw CAME B 3 Ia informacisn solicEsss ¢ sus deios e podran ser difunsicdos =in s

mabva I wn b Loy El da ln dall de Duiow mn ol beag i
Informatica Sa ania Cndded. Mo ondends sefalar quae podra ajeroer o de mocemn, ¥ i como la o mu anta b Oficina ey
Irformacien Publica de ses £on da PHTITH ask 4071, pagira de e mas s Acsiconisced < gobaex ¢ comea sip_t e, B b lar def
lca deics podes dirigirss sl IneStuss de Arcass o is informacicon Paoblica Sel Diwtreo Fesdearsl, doncds recisies asssoris sobee loa dersches gua arisls bs Lay de P da Delocs pars =l
Federad o ol I, pagira de incerres weae in fodargrra g S finfo<H orgma.

Resporsabie de la presenie

Fuente: Direccion de Evaluacién (2017)
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Justificacion

Para el Disefio de la Muestra, se considero el mayor numero de beneficiarios del programa por
subsistema educativo del bachillerato en las 16 delegaciones que conforman la Ciudad de México.

Los planteles de éstos subsistemas educativos con el mayor ndmero de beneficiarios se
encuentran ubicados en delegaciones con zonas de alto nivel de marginacion y con vulnerabilidad
social de acuerdo al ingreso, como Iztapalapa, Alvaro Obregén, Magdalena Contreras, Gustavo A.
Madero, Tldhuac y Xochimilco.

Principalmente la encuesta fue aplicada a beneficiarios de primera o segunda reinscripcion al
Programa con la finalidad de poder dar un mayor seguimiento a los mismos beneficiarios
encuestados para el afio 2017.

Es importante mencionar que el Fideicomiso Educacién Garantizada mediante la Direccion de
Evaluacion, tiene como objeto Evaluar de forma periddica los procesos de difusion asi como la
transparencia, suficiencia y eficacia de los procesos de gestion de los tramites inherentes al
Programa "Prepa Si", por lo que los resultados de la encuesta proporcion6 informacion cualitativa y
cuantitativa.

Metodologia

Para determinar la muestra, se utilizé el Muestreo Probabilistico Estratificado; este tipo de
muestreo se caracteriza por la division de la poblacion en subgrupos o estratos. Este método
selecciona datos de manera aleatoria, del total de la poblacion. Esta seleccién aleatoria, permite
gue la poblacién que conforma el universo Prepa Si, tengan la misma probabilidad de ser elegido.

El nimero de encuestas a aplicar fueron distribuidas territorialmente en las 16 delegaciones que
comprenden la Ciudad de México, y los subsistemas de la Educacion Media.

Encuestas Objetivo 2,000 encuestas

Encuestas levantadas 1,803 encuestas

Encuestas empleadas 1,700 encuestas

Direccion de Evaluacion 2016

A continuacion se presenta el nimero de encuestas aplicadas a los beneficiarios del programa por
subsistema de educacion media superior publica de la Ciudad de México.

INSTITUCION EDUCATIVA ES&ﬁESTAS
UNAM (ENP) 150

IPN (CECyT) 150
IEMS 300
DGB 100
COLBACH 400
CETIS 303
CONALEP 400
TOTAL DE ENCUESTAS 1,803

Direccion de Evaluacion 2016

Para aplicar la encuesta, se solicité el apoyo a la Coordinacion Ejecutiva de Programa de
Estimulos para el Bachillerato Universal para que a través del personal operativo pudieran apoyar

®

N,

<
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en aplicar el instrumento denominado Cuestionario a Beneficiarios del Programa "Prepa Si" ciclo
escolar 2016-2017; durante el proceso de Inscripcion y Reinscripcion al programa en la entrega de
documentos en las distintas Delegaciones, Instituciones y Planteles de acuerdo a un calendario
establecido por el area.

CALENDARIO DE ENTREGA DE DOCUMENTOS

INSTITUCION PERIODO LUGAR RECEPCION DOCUMENTOS
CONALEP 22 al 26 de agosto PLANTELES CONALEP
] 29 de agosto al 2 de
CETIS (escolarizado) septiembre PLANTELES CETIS
. 5al9y12al 14 de
COLBACH (escolarizado) septiembre PLANTELES COLBACH
DGB 12 al 14 de septiembre PLANTELES DGB
IEMS, IPN bachillerato :
(escolarizado) 19 al 23 de septiembre PLANTELES IEMS E IPN
E@D, INBA, PREPA ABIERTA,
CONADE, PREPA EN LINEA, Lucas Alaman 45 Col. Obrera. Delegacion
SISTEMAS ABIERTOS 12 al 14,19 al 23y 26 al < s
: Cuauhtémoc C.P. 06800 entre Bolivar y
(COLBACH, IPN Y CETIS), 30 de septiembre eje Central (Cerca del Metro Doctores)
DGECyTM Y NIVEL SUPERIOS
(no UNAM)
UNAM (Bachillerato y Nivel 26 al 30 de septiembrey 3 A
superior) al 7 de octubre PLANTELES Y AV. DEL IMAN

Fuente: Guia proceso de Inscripcién y Reinscripcion 2016-2017. FIDEGAR / PREPA Si

Es importante mencionar algunos retos que se presentaron durante la aplicacion de la encuesta:

> Distribuir de manera territorial en las 16 delegaciones las encuestas, por la poblacion en
subgrupos o estrato de acuerdo al calendario establecido.

» Los mecanismos de entrega y recepcion de las encuestas, entre las distintas areas.
» Consolidar la Informacién y revision de la misma.
» Procesar la informacion.
> La Direccion de Evaluacion se encargéd del vaciado de informacion de la encuesta, su
analisis y representacion de datos y resultados para posteriormente ser publicados en la
pagina oficial de internet de la entidad.
Cronograma:

Etapa/Fecha 22 de | Septiembre 07 de 10 al Noviembre Diciembre | Enero | Febrero
agosto 2016 octubre 31de 2016 2016 2017
2016  octubre

Aplicacion de

encuesta

Consolidacion
de informacién
Procesamiento
de informacion
Revision y
publicacion

Fuente: Direccion de Evaluacion 2017.
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ll. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL.

La evaluacion interna de la operacion del Programa Estimulos para el Bachillerato Universal Prepa
Si, busca realizar un andlisis sistematico que permita valorar si el programa lleva a cabo sus
procesos operativos de manera eficaz y eficiente; es decir, permite contrastar los aspectos
normativos, la operacion cotidiana y los elementos contextuales, con la finalidad de determinar si
en la practica los procesos del programa que lo componen y que posibilitan su realizacion, son
eficaces y eficientes en el logro de metas y objetivos del programa. En los siguientes apartados se
incluyen los aspectos a desarrollar para realizar este analisis.

l11.1. Estructura Operativa del Programa Social en 2016.
En este apartado se describe mediante un cuadro la estructura operativa del Programa Estimulos

para el Bachillerato Universal Prepa Si, incorporando tanto los puestos de estructura como de
honorarios

~ ~)

r
\,

Direccién de Control

1
J

Coordinacion Ejecutiva Direccion Zona Norte
del PREBU

Direccion Zona Sur

Por la complejidad de la estructura operativa del Programa Prepa Si, en el organigrama anterior no
se pudo incorporar al personal de honorarios como el de nomina 8, en el siguiente cuadro se pude
describir cada puesto mediante los siguientes parametros: perfil requerido, principales funciones
desempenadas durante el puesto que desempefié durante el 2016, el sexo y la edad de toda la
plantilla adscrita al Programa de Estimulos para el Bachillerato Universal (PREBU).

Estimulos para el Bachillerato Universal "Prepa Si"

FORMACION DE
FUNCION EXPERIENCIA EXPERIENCIA DE LA
AUESIC REQERIDA REQUERIDA IRUNEIRNES $20 |  EAD CUPANTE PERSONA OCUPANTE

ORGANIZAR, COORDINAR Y
) CONTROLAR, CONFORME LAS
COORDINACION ADMINISTRACION REGLAS DE OPERACION DEL
EJECUTIVA DEL PUBLICAY | MNIMOS3 PROGRAMA, EL DESARROLLO |M |37 e TURA | 8 afos
PREBU ORGANIZACION DEL  PROGRAMA  DE

ESTMULOS  PARA  EL
BACHILLERATO UNIVERSAL

COORDINAR, DISERAR Y
ESTABLECER LAS
ESTRATEGIAS Y CONTROLES
DIRECCION DE LOMNSTRACION | Minimo 3 NECESARIOS PARA EL
CONTROL D Y con | ANOS CUMPLIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS DEL PROGRAMA
DE ESTIMULOS PARA EL
BACHILLERATO UNIVERSAL

PLANEAR, COORDINAR,
CONTROLAR Y EVALUAR EL
DIRECCION ZONA PLANEACION Y MINIMO 3 PROGRAMA DE ESTIMULOS H 50 LICENCIATURA 22 ANOS
NORTE ORGANIZACION ANOS PARA EL BACHILLERATO TRUNCA
UNIVERSAL EN LA ZONA
NORTE DE LA CIUDAD
PLANEAR, COORDINAR,
CONTROLAR Y EVALUAR EL
DIRECCION ZONA PLANEACION Y MINIMO 3 PROGRAMA DE ESTIMULOS
SUR ORGANIZACION ANOS PARA EL BACHILLERATO
UNIVERSAL EN LA ZONA SUR
DE LA CIUDAD

H 37 LICENCIATURA | 12 ANOS

H 33 LICENCIATURA | 9 ANOS
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PLANEACION Y
ORGANIZACION

MINIMO 3
ANOS

REALIZAR LAS ACTIVIDADES
DE ENLACE CON LAS
DEPENDENCIAS DEL
GOBIERNO DEL DISTRITO
FEDERAL Y OTRAS
DEPENDENCIAS PUBLICAS
QUE COLABORAN CON EL
PROGRAMA DEL
BACHILLERATO UNIVERSAL
PARA CONSOLIDAR
CONVENIOS DE
COLABORACION; ESTABLECER
CONTROLES PARA ASEGURAR
QUE LAS ACTIVIDADES
COMUNITARIAS SE VINCULEN
CON LOS PROGRAMAS DE
EDUCACION, SALUD,
PROTECCION AMBIENTAL,
CULTURA, DEPORTIVAS Y
COMUNITARIAS

35

LICENCIATURA

6 ANOS

SUBDIRECCION DE
CONTROL E
INCIDENCIAS

PLANEACION Y
ORGANIZACION

MINIMO 3
ANOS

PLANEAR, ORGANIZAR,
CONTROLAR Y SUPERVISAR
LA ENTREGA DE MONEDEROS
ELECTRONICOS A LOS
BENEFICIARIOS DEL
PROGRAMA DE
BACHILLERATO UNIVERSAL,
ELABORAR PROCESOS PARA
LA INMEDIATA SOLUCION DE
PROBLEMAS QUE IMPIDAN EL
PAGO OPORTUNO A LOS
BENEFICIARIOS.

32

LICENCIATURA

11 ANOS

PRESTADORES DE
SERVICIOS

ADMINISTRACION

5 ANOS

REALIZAR EL SEGUIMIENTO
CONSTANTE A LOS
MOVIMIENTOS EFECTUADOS
EN EL PADRON DE
BENEFICIARIOS DEL
PROGRAMA DE ESTIMULOS
PARA EL BACHILLERATO
UNIVERSAL ASI MISMO
EFECTUAR LOS
PROCEDIMIENTOS
NECESARIOS PARA QUE LA
ENTREGA DE LOS ESTIMULOS
ECONOMICOS SE REALICE EN
TIEMPO Y FORMA.
RECABANDO LA INFORMACION
DE LAS DIFERENTES ZONAS
QUE ABARCA EL PROGRAMA.

32

LICENCIATURA

12 ANOS

PRESTADORES DE
SERVICIOS

ADMINISTRACION

5 ANOS

COADYUVAR COMO ENLACE
REGIONAL EN LA OPERACION
DEL PROGRAMA DE
ESTIMULOS PARA EL
BACHILLERATO UNIVERSAL
ASEGURANDO QUE TODOS
LOS JOVENES ESTUDIANTES
RECIBAN EL ESTIMULO DE
ACUERDO A LAS REGLAS DE
OPERACION DEL PROGRAMA
ASI COMO UNA ADECUADA
ORIENTACION DEL MISMO DE
IGUAL MANERA PARTICIPAR
DE MANERA CONJUNTA CON
LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS PARTICIPES DE
ESTE PROGRAMA A FIN DE
MANTENER Y ACTUALIZAR
LOS DATOS SOBRE LA
MATRICULA DE LOS
ESTUDIANTES BENEFICIARIOS
DEL PREBU ADEMAS DE
COLABORAR
CONJUNTAMENTE CON
DICHAS INSTITUCIONES

31

SECUNDARIA

3 ANOS

PRESTADORES DE
SERVICIOS

ADMINISTRACION

5 ANOS

COADYUVAR COMO ENLACE
DELEGACIONAL EN LA
OPERACION DEL PROGRAMA
DE ESTIMULOS PARA EL
BACHILLERATO UNIVERSAL
ASEGURANDO QUE TODOS
LOS JOVENES ESTUDIANTES
RECIBAN EL ESTIMULO DE
ACUERDO A LAS REGLAS DE
OPERACION DEL PROGRAMA
ASI COMO UNA ADECUADA
ORIENTACION DEL MISMO DE
IGUAL MANERA PARTICIPAR
DE MANERA CONJUNTA CON
LOS ENLACES REGIONALES Y
DE ACUERDO A LOS
COMPROMISOS CON LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS
PARTICIPES DE ESTE
PROGRAMA A FIN DE
MANTENER Y ACTUALIZAR
LOS DATOS SOBRE LA

51

LICENCIATURA

23 ANOS

prepa S




23

|| C

DMX |

CIUDAD DE MEXICO

MATRICULA DE LOS
ESTUDIANTES BENEFICIARIOS
DEL PREBU ADEMAS DE
COLABORAR
CONJUNTAMENTE CON
DICHAS INSTITUCIONES

PRESTADORES DE
SERVICIOS

ADMINISTRACION

5 ANOS

COADYUVAR COMO ENLACE
DELEGACIONAL EN LA
OPERACION DEL PROGRAMA
DE ESTIMULOS PARA EL
BACHILLERATO UNIVERSAL
ASEGURANDO QUE TODOS
LOS JOVENES ESTUDIANTES
RECIBAN EL ESTIMULO DE
ACUERDO A LAS REGLAS DE
OPERACION DEL PROGRAMA
ASI COMO UNA ADECUADA
ORIENTACION DEL MISMO DE
IGUAL MANERA PARTICIPAR
DE MANERA CONJUNTA CON
LOS ENLACES REGIONALES Y
DE ACUERDO A LOS
COMPROMISOS CON LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS
PARTICIPES DE ESTE
PROGRAMA A FIN DE
MANTENER Y ACTUALIZAR
LOS DATOS SOBRE LA
MATRICULA DE LOS
ESTUDIANTES BENEFICIARIOS
DEL PREBU ADEMAS DE
COLABORAR
CONJUNTAMENTE CON
DICHAS INSTITUCIONES

37

LICENCIATURA

18 ANOS

PRESTADORES DE
SERVICIOS

ADMINISTRACION

5 ANOS

COADYUVAR COMO ENLACE
DELEGACIONAL EN LA
OPERACION DEL PROGRAMA
DE ESTIMULOS PARA EL
BACHILLERATO UNIVERSAL
ASEGURANDO QUE TODOS
LOS JOVENES ESTUDIANTES
RECIBAN EL ESTIMULO DE
ACUERDO A LAS REGLAS DE
OPERACION DEL PROGRAMA
ASI COMO UNA ADECUADA
ORIENTACION DEL MISMO DE
IGUAL MANERA PARTICIPAR
DE MANERA CONJUNTA CON
LOS ENLACES REGIONALES Y
DE ACUERDO A LOS
COMPROMISOS CON LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS
PARTICIPES DE ESTE
PROGRAMA A FIN DE
MANTENER Y ACTUALIZAR
LOS DATOS SOBRE LA
MATRICULA DE LOS
ESTUDIANTES BENEFICIARIOS
DEL PREBU ADEMAS DE
COLABORAR
CONJUNTAMENTE CON
DICHAS INSTITUCIONES

31

BACHILLERATO
TECNOLOGICO

9 ANOS
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ADMINISTRACION

5 ANOS

COADYUVAR COMO ENLACE
DELEGACIONAL EN LA
OPERACION DEL PROGRAMA
DE ESTIMULOS PARA EL
BACHILLERATO UNIVERSAL
ASEGURANDO QUE TODOS
LOS JOVENES ESTUDIANTES
RECIBAN EL ESTIMULO DE
ACUERDO A LAS REGLAS DE
OPERACION DEL PROGRAMA
ASI COMO UNA ADECUADA
ORIENTACION DEL MISMO DE
IGUAL MANERA PARTICIPAR
DE MANERA CONJUNTA CON
LOS ENLACES REGIONALES Y
DE ACUERDO A LOS
COMPROMISOS CON LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS
PARTICIPES DE ESTE
PROGRAMA A FIN DE
MANTENER Y ACTUALIZAR
LOS DATOS SOBRE LA
MATRICULA DE LOS
ESTUDIANTES BENEFICIARIOS
DEL PREBU ADEMAS DE
COLABORAR
CONJUNTAMENTE CON
DICHAS INSTITUCIONES

55

LICENCIATURA

19 ANOS

PRESTADORES DE
SERVICIOS

ADMINISTRACION

5 ANOS

COADYUVAR COMO ENLACE
DELEGACIONAL EN LA
OPERACION DEL PROGRAMA
DE ESTIMULOS PARA EL
BACHILLERATO UNIVERSAL
ASEGURANDO QUE TODOS
LOS JOVENES ESTUDIANTES
RECIBAN EL ESTIMULO DE
ACUERDO A LAS REGLAS DE
OPERACION DEL PROGRAMA
ASI COMO UNA ADECUADA
ORIENTACION DEL MISMO DE
IGUAL MANERA PARTICIPAR
DE MANERA CONJUNTA CON
LOS ENLACES REGIONALES Y
DE ACUERDO A LOS
COMPROMISOS CON LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS
PARTICIPES DE ESTE
PROGRAMA A FIN DE
MANTENER Y ACTUALIZAR
LOS DATOS SOBRE LA
MATRICULA DE LOS
ESTUDIANTES BENEFICIARIOS
DEL PREBU ADEMAS DE
COLABORAR
CONJUNTAMENTE CON
DICHAS INSTITUCIONES

25

LICENCIATURA

2 ANOS

PRESTADORES DE
SERVICIOS

ADMINISTRACION

5 ANOS

COADYUVAR COMO ENLACE
DELEGACIONAL EN LA
OPERACION DEL PROGRAMA
DE ESTIMULOS PARA EL
BACHILLERATO UNIVERSAL
ASEGURANDO QUE TODOS
LOS JOVENES ESTUDIANTES
RECIBAN EL ESTIMULO DE
ACUERDO A LAS REGLAS DE
OPERACION DEL PROGRAMA
ASI COMO UNA ADECUADA
ORIENTACION DEL MISMO DE
IGUAL MANERA PARTICIPAR
DE MANERA CONJUNTA CON
LOS ENLACES REGIONALES Y
DE ACUERDO A LOS
COMPROMISOS CON LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS
PARTICIPES DE ESTE
PROGRAMA A FIN DE
MANTENER Y ACTUALIZAR
LOS DATOS SOBRE LA
MATRICULA DE LOS
ESTUDIANTES BENEFICIARIOS
DEL PREBU ADEMAS DE
COLABORAR
CONJUNTAMENTE CON
DICHAS INSTITUCIONES

36

LICENCIATURA

13 ANOS

prepa S
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ADMINISTRACION

5 ANOS

COADYUVAR COMO ENLACE
DELEGACIONAL EN LA
OPERACION DEL PROGRAMA
DE ESTIMULOS PARA EL
BACHILLERATO UNIVERSAL
ASEGURANDO QUE TODOS
LOS JOVENES ESTUDIANTES
RECIBAN EL ESTIMULO DE
ACUERDO A LAS REGLAS DE
OPERACION DEL PROGRAMA
ASI COMO UNA ADECUADA
ORIENTACION DEL MISMO DE
IGUAL MANERA PARTICIPAR
DE MANERA CONJUNTA CON
LOS ENLACES REGIONALES Y
DE ACUERDO A LOS
COMPROMISOS CON LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS
PARTICIPES DE ESTE
PROGRAMA A FIN DE
MANTENER Y ACTUALIZAR
LOS DATOS SOBRE LA
MATRICULA DE LOS
ESTUDIANTES BENEFICIARIOS
DEL PREBU ADEMAS DE
COLABORAR
CONJUNTAMENTE CON
DICHAS INSTITUCIONES

27

LICENCIATURA
TRUNCA

10 ANOS

PRESTADORES DE
SERVICIOS

ADMINISTRACION

5 ANOS

COADYUVAR COMO ENLACE
DELEGACIONAL EN LA
OPERACION DEL PROGRAMA
DE ESTIMULOS PARA EL
BACHILLERATO UNIVERSAL
ASEGURANDO QUE TODOS
LOS JOVENES ESTUDIANTES
RECIBAN EL ESTIMULO DE
ACUERDO A LAS REGLAS DE
OPERACION DEL PROGRAMA
ASI COMO UNA ADECUADA
ORIENTACION DEL MISMO DE
IGUAL MANERA PARTICIPAR
DE MANERA CONJUNTA CON
LOS ENLACES REGIONALES Y
DE ACUERDO A LOS
COMPROMISOS CON LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS
PARTICIPES DE ESTE
PROGRAMA A FIN DE
MANTENER Y ACTUALIZAR
LOS DATOS SOBRE LA
MATRICULA DE LOS
ESTUDIANTES BENEFICIARIOS
DEL PREBU ADEMAS DE
COLABORAR
CONJUNTAMENTE CON
DICHAS INSTITUCIONES

54

LICENCIATURA
TRUNCA

16 ANOS

PRESTADORES DE
SERVICIOS

ADMINISTRACION

5 ANOS

COADYUVAR COMO ENLACE
DELEGACIONAL EN LA
OPERACION DEL PROGRAMA
DE ESTIMULOS PARA EL
BACHILLERATO UNIVERSAL
ASEGURANDO QUE TODOS
LOS JOVENES ESTUDIANTES
RECIBAN EL ESTIMULO DE
ACUERDO A LAS REGLAS DE
OPERACION DEL PROGRAMA
ASI COMO UNA ADECUADA
ORIENTACION DEL MISMO DE
IGUAL MANERA PARTICIPAR
DE MANERA CONJUNTA CON
LOS ENLACES REGIONALES Y
DE ACUERDO A LOS
COMPROMISOS CON LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS
PARTICIPES DE ESTE
PROGRAMA A FIN DE
MANTENER Y ACTUALIZAR
LOS DATOS SOBRE LA
MATRICULA DE LOS
ESTUDIANTES BENEFICIARIOS
DEL PREBU ADEMAS DE
COLABORAR
CONJUNTAMENTE CON
DICHAS INSTITUCIONES

55

LICENCIATURA

35 ANOS

prepa S
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ADMINISTRACION

5 ANOS

COADYUVAR COMO ENLACE
DELEGACIONAL EN LA
OPERACION DEL PROGRAMA
DE ESTIMULOS PARA EL
BACHILLERATO UNIVERSAL
ASEGURANDO QUE TODOS
LOS JOVENES ESTUDIANTES
RECIBAN EL ESTIMULO DE
ACUERDO A LAS REGLAS DE
OPERACION DEL PROGRAMA
ASI COMO UNA ADECUADA
ORIENTACION DEL MISMO DE
IGUAL MANERA PARTICIPAR
DE MANERA CONJUNTA CON
LOS ENLACES REGIONALES Y
DE ACUERDO A LOS
COMPROMISOS CON LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS
PARTICIPES DE ESTE
PROGRAMA A FIN DE
MANTENER Y ACTUALIZAR
LOS DATOS SOBRE LA
MATRICULA DE LOS
ESTUDIANTES BENEFICIARIOS
DEL PREBU ADEMAS DE
COLABORAR
CONJUNTAMENTE CON
DICHAS INSTITUCIONES

42

LICENCIATURA
TRUNCA

27 ANOS

PRESTADORES DE
SERVICIOS

ADMINISTRACION

5 ANOS

COADYUVAR COMO ENLACE
DELEGACIONAL EN LA
OPERACION DEL PROGRAMA
DE ESTIMULOS PARA EL
BACHILLERATO UNIVERSAL
ASEGURANDO QUE TODOS
LOS JOVENES ESTUDIANTES
RECIBAN EL ESTIMULO DE
ACUERDO A LAS REGLAS DE
OPERACION DEL PROGRAMA
ASI COMO UNA ADECUADA
ORIENTACION DEL MISMO DE
IGUAL MANERA PARTICIPAR
DE MANERA CONJUNTA CON
LOS ENLACES REGIONALES Y
DE ACUERDO A LOS
COMPROMISOS CON LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS
PARTICIPES DE ESTE
PROGRAMA A FIN DE
MANTENER Y ACTUALIZAR
LOS DATOS SOBRE LA
MATRICULA DE LOS
ESTUDIANTES BENEFICIARIOS
DEL PREBU ADEMAS DE
COLABORAR
CONJUNTAMENTE CON
DICHAS INSTITUCIONES

32

LICENCIATURA

15 ANOS

PRESTADORES DE
SERVICIOS

ADMINISTRACION

5 ANOS

COADYUVAR COMO ENLACE
DELEGACIONAL EN LA
OPERACION DEL PROGRAMA
DE ESTIMULOS PARA EL
BACHILLERATO UNIVERSAL
ASEGURANDO QUE TODOS
LOS JOVENES ESTUDIANTES
RECIBAN EL ESTIMULO DE
ACUERDO A LAS REGLAS DE
OPERACION DEL PROGRAMA
ASI COMO UNA ADECUADA
ORIENTACION DEL MISMO DE
IGUAL MANERA PARTICIPAR
DE MANERA CONJUNTA CON
LOS ENLACES REGIONALES Y
DE ACUERDO A LOS
COMPROMISOS CON LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS
PARTICIPES DE ESTE
PROGRAMA A FIN DE
MANTENER Y ACTUALIZAR
LOS DATOS SOBRE LA
MATRICULA DE LOS
ESTUDIANTES BENEFICIARIOS
DEL PREBU ADEMAS DE
COLABORAR
CONJUNTAMENTE CON
DICHAS INSTITUCIONES

27

LICENCIATURA

6 ANOS

prepa S
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ADMINISTRACION

5 ANOS

COADYUVAR COMO ENLACE
DELEGACIONAL EN LA
OPERACION DEL PROGRAMA
DE ESTIMULOS PARA EL
BACHILLERATO UNIVERSAL
ASEGURANDO QUE TODOS
LOS JOVENES ESTUDIANTES
RECIBAN EL ESTIMULO DE
ACUERDO A LAS REGLAS DE
OPERACION DEL PROGRAMA
ASI COMO UNA ADECUADA
ORIENTACION DEL MISMO DE
IGUAL MANERA PARTICIPAR
DE MANERA CONJUNTA CON
LOS ENLACES REGIONALES Y
DE ACUERDO A LOS
COMPROMISOS CON LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS
PARTICIPES DE ESTE
PROGRAMA A FIN DE
MANTENER Y ACTUALIZAR
LOS DATOS SOBRE LA
MATRICULA DE LOS
ESTUDIANTES BENEFICIARIOS
DEL PREBU ADEMAS DE
COLABORAR
CONJUNTAMENTE CON
DICHAS INSTITUCIONES

33

LICENCIATURA

15 ANOS

PRESTADORES DE
SERVICIOS

ADMINISTRACION

5 ANOS

COADYUVAR COMO ENLACE
DELEGACIONAL EN LA
OPERACION DEL PROGRAMA
DE ESTIMULOS PARA EL
BACHILLERATO UNIVERSAL
ASEGURANDO QUE TODOS
LOS JOVENES ESTUDIANTES
RECIBAN EL ESTIMULO DE
ACUERDO A LAS REGLAS DE
OPERACION DEL PROGRAMA
ASI COMO UNA ADECUADA
ORIENTACION DEL MISMO DE
IGUAL MANERA PARTICIPAR
DE MANERA CONJUNTA CON
LOS ENLACES REGIONALES Y
DE ACUERDO A LOS
COMPROMISOS CON LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS
PARTICIPES DE ESTE
PROGRAMA A FIN DE
MANTENER Y ACTUALIZAR
LOS DATOS SOBRE LA
MATRICULA DE LOS
ESTUDIANTES BENEFICIARIOS
DEL PREBU ADEMAS DE
COLABORAR
CONJUNTAMENTE CON
DICHAS INSTITUCIONES

22

BACHILLERATO

7 AROS

PRESTADORES DE
SERVICIOS

INFORMATICA ,

DISENO GRAFICO

9 ANOS

COLABORAR EN EL DISENO DE
LOS SITIOS WEB Y DE REDES
SOCIALES DE LOS
PROGRAMAS DEL
FIDEICOMISO EDUCACION
GARANTIZADA PARA LA
DIFUSION ASERTIVA DE
INFORMACION PROPIA DE
CADA UNO DE LOS
PROGRAMAS, EVENTOS Y
NOTICIAS DIRIGIDOS A LOS
BENEFICIARIOS DE LOS
PROGRAMAS DEL
FIDEICOMISO.

31

LICENCIATURA

11 ANOS

TECNICO EN
SISTEMAS-PR "A"

NO
ESPECIFICADO

NO
ESPECIFICADO

GARANTIZAR QUE LA
OPERATIVIDAD EN EL
REGISTRO Y RESGUARDO DE
LAS INSCRIPCIONES
REALIZADAS AL PROGRAMA
PREPA Si AS| COMO
PARTICIPAR EN ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS
REFERENTES A LA
COORDINACION EJECUTIVA
DEL PROGRAMA DE
ESTIMULOS AL BACHILLERATO
UNIVERSAL.

33

LICENCIATURA

4 ANOS

TECNICO
OPERADOR-PR "C"

NO
ESPECIFICADO

NO
ESPECIFICADO

GARANTIZAR QUE LA
OPERATIVIDAD EN EL
REGISTRO Y RESGUARDO DE
LAS INSCRIPCIONES
REALIZADAS AL PROGRAMA
PREPA Si ASi COMO
PARTICIPAR EN ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS
REFERENTES A LA
COORDINACION EJECUTIVA
DEL PROGRAMA DE
ESTIMULOS AL BACHILLERATO
UNIVERSAL.

35

LICENCIATURA

13 ANOS

prepa S
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NO
ESPECIFICADO

NO
ESPECIFICADO

GARANTIZAR QUE LA
OPERATIVIDAD EN EL
REGISTRO Y RESGUARDO DE
LAS INCIDENCIAS
REPORTADAS POR LOS
BENEFICIARIOS A ESTE
ESTIMULO ESTEN
CORRECTAMENTE ATENDIDAS
Y ACTUALIZADAS

47

BACHILLERATO

27 ANOS

ADMINISTRATIVO
COORDINADOR-PR
g

NO
ESPECIFICADO

NO
ESPECIFICADO

OBTENER UN ADECUADO
CONTROL Y REGISTRO DE LA
INFORMACION GENERADA EN
EL AREA MANTENIENDO
DIARIAMENTE ACTUALIZADA
LOS LIBROS DE REGISTRO,
CONSECUTIVOS DE NUMEROS
DE OFICIO Y LA CORRECTA
CLASIFICACION DE LA
DOCUMENTACION QUE SE
GENERA Y SE RECIBE EN LA
DIRECCION DE ENLACE
INTERINSTITUCIONAL.

35

BACHILLERATO

10 ANOS

TECNICO EN
SISTEMAS-PR "A"

NO
ESPECIFICADO

NO
ESPECIFICADO

GARANTIZAR LA CORRECTA
ATENCION A LOS
BENEFICIARIOS (NO
CUANTIFICABLES)
PROPORCIONANDO LA
INFORMACION ADECUADA Y
PRECISA DE LAS
NECESIDADES DE CADA UNO
DE ELLOS

66

PRIMARIA

28 ANOS

TECNICO EN
SISTEMAS-PR "A"

NO
ESPECIFICADO

NO
ESPECIFICADO

REGISTRAR A LOS
BENEFICIARIOS, (NO
CUANTIFICABLES) LLEVANDO
A CABO LA CORRECTA
INTEGRACION DE SUS
EXPEDIENTES Y LA
VALIDACION DE SUS
ACTIVIDADES EN COMUNIDAD

60

LICENCIATURA
TRUNCA

9 AROS

TECNICO EN
SISTEMAS-PR "A"

NO
ESPECIFICADO

NO
ESPECIFICADO

MANTENER UNA
ORGANIZACION Y
OPERATIVIDAD PERMANENTE
DE LAS ACTIVIDADES
NECESARIAS DE LA
DIRECCION DE CONTROL

28

BACHILLERATO

9 ANOS

PROFESIONAL EN
CARRERA ING. Y
DISENO-PR

NO
ESPECIFICADO

NO
ESPECIFICADO

MANTENER UNA CORRECTA
COMUNICACION EN CADA UNA
DE LAS DELEGACIONES
POLITICAS Y LAS ENTIDADES
EDUCATIVAS QUE SE
ENCUENTRAN DENTRO DEL
RANGO DE LA DEMARCACION
ASIGNADA Y ASI GARANTIZAR
LA ORGANIZACION CON CADA
UNO DE ESTOS CENTROS
EDUCATIVOS

32

LICENCIATURA
TRUNCA

6 ANOS

PROFESIONAL EN
CARRERA ING. Y
DISENO-PR

NO
ESPECIFICADO

NO
ESPECIFICADO

REGISTRAR A LOS
BENEFICIARIOS, (NO
CUANTIFICABLES ) LLEVANDO
A CABO LA CORRECTA
INTEGRACION DE SUS
EXPEDIENTES Y LA
VALIDACION DE SUS
ACTIVIDADES EN COMUNIDAD.

50

BACHILLERATO

31 ANOS

PROFESIONAL EN
CARRERA ING. Y
DISENO-PR

NO
ESPECIFICADO

NO
ESPECIFICADO

MANTENER UNA CORRECTA
COMUNICACION EN CADA
UNA DE LAS DELEGACIONES
POLITICAS Y LAS ENTIDADES
EDUCATIVAS QUE SE
ENCUENTRAN DENTRO DEL
RANGO DE LA DEMARCACION
ASIGNADA Y ASI GARANTIZAR
LA ORGANIZACION CON CADA
UNO DE ESTOS CENTROS
EDUCATIVOS

54

LICENCIATURA

29 ANOS

PROFESIONAL EN
CARRERA ING. Y
DISENO-PR

NO
ESPECIFICADO

NO
ESPECIFICADO

MANTENER UNA CORRECTA
COMUNICACION EN CADA
UNA DE LAS DELEGACIONES
POLITICAS Y LAS ENTIDADES
EDUCATIVAS QUE SE
ENCUENTRAN DENTRO DEL
RANGO DE LA DEMARCACION
ASIGNADA Y ASI GARANTIZAR
LA ORGANIZACION CON CADA
UNO DE ESTOS CENTROS
EDUCATIVOS

35

LICENCIATURA

13 ANOS

prepa S
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CARRERA ING. Y
DISENO-PR
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CIUDAD DE MEXICO

NO
ESPECIFICADO

NO
ESPECIFICADO

DAR SEGUIMIENTO A LOS
REPORTES DE INCIDENCIAS
(NO CUANTIFICABLES)
REPORTADAS POR LOS
BENEFICIARIOS DANDO
SEGUIMIENTO PARA
GARANTIZAR LA ENTREGA DE
LOS ESTIMULOS
RECLAMADOS.

34

LICENCIATURA

8 ANOS

TECNICO
OPERADOR-PR "C"

NO
ESPECIFICADO

NO
ESPECIFICADO

GARANTIZAR LA ENTREGA DE
ESTIMULOS (NO
CUANTIFICABLES) EN TIEMPO
Y FORMA ADECUADA Y DE
ACUERDO A LA CORRECTA
ACTUALIZACION DE LAS
BASES DE DATOS DE LOS
BENEFICIARIOS.

59

BACHILLERATO

9 ANOS

PROFESIONAL EN
CARRERA ING. Y
DISENO-PR

NO
ESPECIFICADO

NO
ESPECIFICADO

MANTENER UNA CORRECTA
COMUNICACION EN CADA
UNA DE LAS DELEGACIONES
POLITICAS Y LAS ENTIDADES
EDUCATIVAS QUE SE
ENCUENTRAN DENTRO DEL
RANGO DE LA DEMARCACION
ASIGNADA Y ASI GARANTIZAR
LA ORGANIZACION CON CADA
UNO DE ESTOS CENTROS
EDUCATIVOS.

28

LICENCIATURA

5 ANOS

TECNICO
OPERADOR-PR "C"

NO
ESPECIFICADO

NO
ESPECIFICADO

GARANTIZAR EL APOYO
PERMANENTE EN LAS
ACTIVIDADES OPERATIVAS, DE
CAMPO Y ADMINISTRATIVAS
NECESARIAS DE LA
OPERACION COTIDIANA QUE
SE REALIZA EN LA
COORDINACION EJECUTIVA
DEL PROGRAMA DE
ESTIMULOS AL
BACHILLERATO UNIVERSAL.

35

SECUNDARIA

8 ANOS

TECNICO
OPERADOR-PR "C"

NO
ESPECIFICADO

NO
ESPECIFICADO

GARANTIZAR LA CORRECTA
ATENCION A LOS
BENEFICIARIOS (NO
CUANTIFICABLES)
PROPORCIONANDO LA
INFORMACION ADECUADA Y
PRECISA DE LAS
NECESIDADES DE CADA UNO
DE ELLOS.

36

BACHILLERATO

16 ANOS

TECNICO
OPERADOR-PR "C"

NO
ESPECIFICADO

NO
ESPECIFICADO

DISTRIBUIR Y COORDINAR LAS
LLAMADAS ENTRANTES AL
CALL CENTER PARA ASIGNAR
EL PRESTADOR QUE VA DAR
ATENCION TELEFONICA Y VIA
ELECTRONICA DE LAS DUDAS
Y QUEJAS QUE PRESENTEN
LOS BENEFICIARIOS DEL
PROGRAMA (NO
CUANTIFICABLE).

33

LICENCIATURA

12 ANOS

TECNICO
OPERADOR-PR "C"

NO
ESPECIFICADO

NO
ESPECIFICADO

LLEVAR A CABO UN REGISTRO
DE LOS DOCUMENTOS
GENERADOS EN LA
DIRECCION DE CONTROL Y
CANALIZAR LA GESTION DE
ESTOS DANDO UN
SEGUIMIENTO OPORTUNO.

64

PRIMARIA

20 ANOS

PROFESIONAL EN
CARRERA ING. Y
DISENO-PR

NO
ESPECIFICADO

NO
ESPECIFICADO

GARANTIZAR LA CORRECTA
DIFUSION Y ATENCION A LOS
BENEFICIARIOS (NO
CUANTIFICABLES)
PROPORCIONANDO LA
INFORMACION ADECUADA Y
PRECISA DE LAS
NECESIDADES DE CADA UNO
DE ELLOS.

30

LICENCIATURA
TRUNCA

9 ANOS

TECNICO
OPERADOR-PR "C"

NO
ESPECIFICADO

NO
ESPECIFICADO

MANTENER UNA CORRECTA
COMUNICACION EN CADA
UNA DE LAS DELEGACIONES
POLITICAS Y LAS ENTIDADES
EDUCATIVAS QUE SE
ENCUENTRAN DENTRO DEL
RANGO DE LA DEMARCACION
ASIGNADA Y ASI GARANTIZAR
LA ORGANIZACION CON CADA
UNO DE ESTOS CENTROS
EDUCATIVOS.

49

LICENCIATURA
TRUNCA

21 ANOS

prepa S
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NO
ESPECIFICADO

ESPECIFICADO

GARANTIZAR QUE LA
OPERATIVIDAD EN EL
REGISTRO Y RESGUARDO DE
LAS INSCRIPCIONES
REALIZADAS AL PROGRAMA
PREPA Si ASI COMO
PARTICIPAR EN ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS
REFERENTES A LA
COORDINACION EJECUTIVA
DEL PROGRAMA DE
ESTIMULOS AL BACHILLERATO
UNIVERSAL.

49

LICENCIATURA
TRUNCA

22 ANOS

TECNICO
OPERADOR-PR "C"

NO
ESPECIFICADO

NO
ESPECIFICADO

GARANTIZAR QUE LA
OPERATIVIDAD EN EL
REGISTRO Y RESGUARDO DE
LAS INSCRIPCIONES
REALIZADAS AL PROGRAMA
PREPA Si ASI COMO
PARTICIPAR EN ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS
REFERENTES A LA
COORDINACION EJECUTIVA
DEL PROGRAMA DE
ESTIMULOS AL BACHILLERATO
UNIVERSAL.

33

LICENCIATURA
TRUNCA

14 ANOS

TECNICO
OPERADOR-PR "C"

NO
ESPECIFICADO

NO
ESPECIFICADO

GARANTIZAR QUE LA
OPERATIVIDAD EN EL
REGISTRO Y RESGUARDO DE
LAS INSCRIPCIONES
REALIZADAS AL PROGRAMA
PREPA Si ASI COMO
PARTICIPAR EN ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS
REFERENTES A LA
COORDINACION EJECUTIVA
DEL PROGRAMA DE
ESTIMULOS AL BACHILLERATO
UNIVERSAL.

32

LICENCIATURA

16 ANOS

PROFESIONAL EN
CARRERA ING. Y
DISENO-PR

NO
ESPECIFICADO

NO
ESPECIFICADO

APOYO DELEGACIONAL.
ASEGURAR QUE TODOS LOS
ESTUDIANTES RECIBAN EL
ESTIMULO DE ACUERDO A LAS
REGLAS DE OPERACION DEL
PROGRAMA AS| COMO UNA
ADECUADA ORIENTACION DEL
MISMO . PARTICIPAR CON LOS
ENLACES DELEGACIONALES Y
CON LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS A FIN DE
MANTENER Y ACTUALIZAR
LOS DATOS SOBRE LA
MATRICULA DE LOS
ESTUDIANTES BENEFICIARIOS
DEL PREBU

29

BACHILLERATO

10 ANOS

TECNICO
OPERADOR-PR "C"

NO
ESPECIFICADO

NO
ESPECIFICADO

GARANTIZAR LA CORRECTA
ATENCION A LOS
BENEFICIARIOS (NO
CUANTIFICABLES)
PROPORCIONANDO LA
INFORMACION ADECUADA Y
PRECISA DE LAS
NECESIDADES DE CADA UNO
DE ELLOS.

23

BACHILLERATO

3 ANOS

PROFESIONAL EN
CARRERA ING. Y
DISENO-PR

NO
ESPECIFICADO

NO
ESPECIFICADO

MANTENER UNA CORRECTA
COMUNICACION EN CADA UNA
DE LAS DELEGACIONES
POLITICAS Y LAS ENTIDADES
EDUCATIVAS QUE SE
ENCUENTRAN DENTRO DEL
RANGO DE LA DEMARCACION
ASIGNADA Y ASi GARANTIZAR
LA ORGANIZACION CON CADA
UNO DE ESTOS CENTROS
EDUCATIVOS.

32

LICENCIATURA

9 ANOS

prepa S
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NO
ESPECIFICADO

NO
ESPECIFICADO

MANTENER UNA CORRECTA
COMUNICACION EN CADA
UNA DE LAS DELEGACIONES
POLITICAS Y LAS ENTIDADES
EDUCATIVAS QUE SE
ENCUENTRAN DENTRO DEL
RANGO DE LA DEMARCACION
ASIGNADA Y ASi GARANTIZAR
LA ORGANIZACION CON CADA
UNO DE ESTOS CENTROS
EDUCATIVOS.

34

BACHILLERATO

7 AROS

PROFESIONAL EN
CARRERA ING. Y
DISENO-PR

NO
ESPECIFICADO

NO
ESPECIFICADO

MANTENER UNA CORRECTA
COMUNICACION EN CADA
UNA DE LAS DELEGACIONES
POLITICAS Y LAS ENTIDADES
EDUCATIVAS QUE SE
ENCUENTRAN DENTRO DEL
RANGO DE LA DEMARCACION
ASIGNADA Y ASi GARANTIZAR
LA ORGANIZACION CON CADA
UNO DE ESTOS CENTROS
EDUCATIVOS.

40

LICENCIATURA

12 ANOS

PROFESIONAL EN
CARRERA ING. Y
DISENO-PR

NO
ESPECIFICADO

NO
ESPECIFICADO

MANTENER UNA CORRECTA
COMUNICACION ENCADA UNA
DE LAS DELEGACIONES
POLITICAS Y LAS ENTIDADES
EDUCATIVAS QUE SE
ENCUENTRAN DENTRO DEL
RANGO DE LA DEMARCACION
ASIGNADA Y ASI GARANTIZAR
LA ORGANIZACION CON CADA
UNO DE ESTOS CENTROS
EDUCATIVOS.

33

LICENCIATURA

10 ANOS

PROFESIONAL EN
CARRERA ING. Y
DISENO-PR

NO
ESPECIFICADO

NO
ESPECIFICADO

MANTENER UNA CORRECTA
COMUNICACION EN CADA
UNA DE LAS DELEGACIONES
POLITICAS Y LAS ENTIDADES
EDUCATIVAS QUE SE
ENCUENTRAN DENTRO DEL
RANGO DE LA DEMARCACION
ASIGNADA Y ASI GARANTIZAR
LA ORGANIZACION CON CADA
UNO DE ESTOS CENTROS
EDUCATIVOS.

53

BACHILLERATO

28 ANOS

TECNICO
OPERADOR-PR "C"

NO
ESPECIFICADO

NO
ESPECIFICADO

GARANTIZAR QUE LA
OPERATIVIDAD EN EL
REGISTRO Y RESGUARDO DE
LAS INSCRIPCIONES
REALIZADAS AL PROGRAMA
PREPA Si AS| COMO
PARTICIPAR EN ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS
REFERENTES A LA
COORDINACION EJECUTIVA
DEL PROGRAMA DE
ESTIMULOS AL BACHILLERATO
UNIVERSAL.

22

BACHILLERATO

5 ANOS

PROFESIONAL EN
CARRERA ING. Y
DISENO-PR

NO
ESPECIFICADO

NO
ESPECIFICADO

MANTENER UNA CORRECTA
COMUNICACION EN CADA
UNA DE LAS DELEGACIONES
POLITICAS Y LAS ENTIDADES
EDUCATIVAS QUE SE
ENCUENTRAN DENTRO DEL
RANGO DE LA DEMARCACION
ASIGNADA Y ASI GARANTIZAR
LA ORGANIZACION CON CADA
UNO DE ESTOS CENTROS
EDUCATIVOS.

46

BACHILLERATO

20 ANOS
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NO
ESPECIFICADO

NO
ESPECIFICADO

MANTENER UNA CORRECTA
COMUNICACION EN CADA
UNA DE LAS DELEGACIONES
POLITICAS Y LAS ENTIDADES
EDUCATIVAS QUE SE
ENCUENTRAN DENTRO DEL
RANGO DE LA DEMARCACION
ASIGNADA Y ASi GARANTIZAR
LA ORGANIZACION CON CADA
UNO DE ESTOS CENTROS
EDUCATIVOS

36

LICENCIATURA
TRUNCA

18 ANOS

TECNICO EN
SISTEMAS-PR "A"

NO
ESPECIFICADO

NO
ESPECIFICADO

GARANTIZAR QUE LA
OPERATIVIDAD EN EL
REGISTRO Y RESGUARDO DE
LAS INCIDENCIAS
REPORTADAS POR LOS
BENEFICIARIOS A ESTE
ESTIMULO ESTEN
CORRECTAMENTE ATENDIDAS
Y ACTUALIZADAS

33

BACHILLERATO
TRUNCO

13 ANOS

TECNICO
OPERADOR-PR "C"

NO
ESPECIFICADO

NO
ESPECIFICADO

GARANTIZAR QUE LA
OPERATIVIDAD EN EL
REGISTRO Y RESGUARDO DE
LAS INSCRIPCIONES
REALIZADAS AL PROGRAMA
PREPA Si ASI COMO
PARTICIPAR EN ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS
REFERENTES A LA
COORDINACION EJECUTIVA
DEL PROGRAMA DE
ESTIMULOS AL BACHILLERATO
UNIVERSAL.

32

LICENCIATURA

7 AROS

PROFESIONAL EN
CARRERA ING. Y
DISENO-PR

NO
ESPECIFICADO

NO
ESPECIFICADO

MANTENER UNA CORRECTA
COMUNICACION EN CADA
UNA DE LAS DELEGACIONES
POLITICAS Y LAS ENTIDADES
EDUCATIVAS QUE SE
ENCUENTRAN DENTRO DEL
RANGO DE LA DEMARCACION
ASIGNADA Y ASI GARANTIZAR
LA ORGANIZACION CON CADA
UNO DE ESTOS CENTROS
EDUCATIVOS.

37

BACHILLERATO
TRUNCO

23 ANOS

PROFESIONAL EN
CARRERA ING. Y
DISENO-PR

NO
ESPECIFICADO

NO
ESPECIFICADO

MANTENER UNA CORRECTA
COMUNICACION EN CADA
UNA DE LAS DELEGACIONES
POLITICAS Y LAS ENTIDADES
EDUCATIVAS QUE SE
ENCUENTRAN DENTRO DEL
RANGO DE LA DEMARCACION
ASIGNADA Y ASI GARANTIZAR
LA ORGANIZACION CON CADA
UNO DE ESTOS CENTROS
EDUCATIVOS.

31

LICENCIATURA

3 ANOS

PROFESIONAL EN
CARRERA ING. Y
DISENO-PR

NO
ESPECIFICADO

NO
ESPECIFICADO

MANTENER UNA CORRECTA
COMUNICACION EN CADA
UNA DE LAS DELEGACIONES
POLITICAS Y LAS ENTIDADES
EDUCATIVAS QUE SE
ENCUENTRAN DENTRO DEL
RANGO DE LA DEMARCACION
ASIGNADA Y ASI GARANTIZAR
LA ORGANIZACION CON CADA
UNO DE ESTOS CENTROS
EDUCATIVOS.

37

LICENCIATURA
TRUNCA

13 ANOS

PROFESIONAL EN
CARRERA ING. Y
DISENO-PR

NO
ESPECIFICADO

NO
ESPECIFICADO

MANTENER UNA CORRECTA
COMUNICACION EN CADA
UNA DE LAS DELEGACIONES
POLITICAS Y LAS ENTIDADES
EDUCATIVAS QUE SE
ENCUENTRAN DENTRO DEL
RANGO DE LA DEMARCACION
ASIGNADA Y ASI GARANTIZAR
LA ORGANIZACION CON CADA
UNO DE ESTOS CENTROS
EDUCATIVOS.

36

LICENCIATURA
TRUNCA

17 ANOS
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CARRERA ING. Y
DISENO-PR
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NO
ESPECIFICADO

NO
ESPECIFICADO

MANTENER UNA CORRECTA
COMUNICACION EN CADA
UNA DE LAS DELEGACIONES
POLITICAS Y LAS ENTIDADES
EDUCATIVAS QUE SE
ENCUENTRAN DENTRO DEL
RANGO DE LA DEMARCACION
ASIGNADA Y ASi GARANTIZAR
LA ORGANIZACION CON CADA
UNO DE ESTOS CENTROS
EDUCATIVOS.

35

LICENCIATURA

9 AROS

PROFESIONAL EN
CARRERA ING. Y
DISENO-PR

NO
ESPECIFICADO

ESPECIFICADO

MANTENER UNA CORRECTA
COMUNICACION EN CADA
UNA DE LAS DELEGACIONES
POLITICAS Y LAS ENTIDADES
EDUCATIVAS QUE SE
ENCUENTRAN DENTRO DEL
RANGO DE LA DEMARCACION
ASIGNADA Y ASi GARANTIZAR
LA ORGANIZACION CON CADA
UNO DE ESTOS CENTROS
EDUCATIVOS.

49

LICENCIATURA

23 ANOS

TECNICO
OPERADOR-PR "C"

NO
ESPECIFICADO

NO
ESPECIFICADO

GARANTIZAR LA CORRECTA
ATENCION A LOS
BENEFICIARIOS (NO
CUANTIFICABLES)
PROPORCIONANDO LA
INFORMACION ADECUADA Y
PRECISA DE LAS
NECESIDADES DE CADA UNO
DE ELLOS.

25

LICENCIATURA
TRUNCA

10 ANOS

ADMINISTRATIVO
COORDINADOR-PR
g

NO
ESPECIFICADO

NO
ESPECIFICADO

GARANTIZAR QUE LA
OPERATIVIDAD EN EL
REGISTRO Y RESGUARDO DE
LAS INCIDENCIAS
REPORTADAS POR LOS
BENEFICIARIOS A ESTE
ESTIMULO ESTEN
CORRECTAMENTE ATENDIDAS
Y ACTUALIZADAS

23

BACHILLERATO
TRUNCO

6 ANOS

ADMINISTRATIVO
COORDINADOR-PR
g

NO
ESPECIFICADO

NO
ESPECIFICADO

GARANTIZAR QUE LA
OPERATIVIDAD EN EL
REGISTRO Y RESGUARDO DE
LAS INCIDENCIAS
REPORTADAS POR LOS
BENEFICIARIOS A ESTE
ESTIMULO ESTEN
CORRECTAMENTE ATENDIDAS
Y ACTUALIZADAS.

42

BACHILLERATO

8 ANOS

TECNICO EN
SISTEMAS-PR "A"

NO
ESPECIFICADO

NO
ESPECIFICADO

DAR SEGUIMIENTO A LOS
REPORTES DE INCIDENCIAS
(NO CUANTIFICABLES)
REPORTADAS POR LOS
BENEFICIARIOS DANDO
SEGUIMIENTO PARA
GARANTIZAR LA ENTREGA DE
LOS ESTIMULOS
RECLAMADOS.

48

BACHILLERATO

29 ANOS

TECNICO EN
SISTEMAS-PR "A"

NO
ESPECIFICADO

NO
ESPECIFICADO

DAR SEGUIMIENTO A LOS
REPORTES DE INCIDENCIAS
(NO CUANTIFICABLES)
REPORTADAS POR LOS
BENEFICIARIOS DANDO
SEGUIMIENTO PARA
GARANTIZAR LA ENTREGA DE
LOS ESTIMULOS
RECLAMADOS.

56

BACHILLERATO

38 ANOS

PROFESIONAL EN
CARRERA ING. Y
DISENO-PR

NO
ESPECIFICADO

NO
ESPECIFICADO

DAR SEGUIMIENTO A LOS
REPORTES DE INCIDENCIAS
(NO CUANTIFICABLES)
REPORTADAS POR LOS
BENEFICIARIOS DANDO
SEGUIMIENTO PARA
GARANTIZAR LA ENTREGA DE
LOS ESTIMULOS
RECLAMADOS.

32

LICENCIATURA

9 ANOS

prepa S
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DAR SEGUIMIENTO A LOS
REPORTES DE INCIDENCIAS
(NO CUANTIFICABLES)
PROFESIONAL EN REPORTADAS POR LOS

NO NO BACHILLERATO <
CARRERA ING. Y BENEFICIARIOS DANDO M 46 26 ANOS
DISERO-PR ESPECIFICADO ESPECIFICADO | e CUIMIENTO PARA TRUNCO
GARANTIZAR LA ENTREGA DE
LOS ESTIMULOS

RECLAMADOS.

LLEVAR A CABO UN REGISTRO
DE LOS DOCUMENTOS

ADMINISTRATIVO GENERADOS EN LA

NO NO LICENCIATURA

COORDINADOR-PR DIRECCION ZONA NORTE Y M 22 5 ANOS
g ESPECIFICADO ESPECIFICADO CANALIZAR LA GESTION DE TRUNCA

ESTOS DANDO UN
SEGUIMIENTO OPORTUNO.

GARANTIZAR EL APOYO
PERMANENTE DE LAS
ACTIVIDADES QUE SE LLEVEN
A CABO POR LAS
ACTIVIDADES EN COMUNIDAD
QUE SON ORGANIZADAS EN
LOS DIVERSOS PLANTELES
TECNICO NO NO GARANTIZADO EL CORRECTO
OPERADOR-PR "C" ESPECIFICADO ESPECIFICADO | REGISTRO AL AGENDARLAS Y
SOLICITAR A SUS
RESPONSABLES DIRECTOS
LOS MATERIALES Y
RECURSOS NECESARIOS
PARA LLEVAR A CABO ESTAS
ACTIVIDADES.

H 29 SECUNDARIA 9 ANOS

REGISTRAR A LOS
BENEFICIARIOS, (NO
CUANTIFICABLES) LLEVANDO
TECNICO EN NO NO ﬁ\l%?ggALCAIgSRDEEgEJ—g M 23 LICENCIATURA 2 AROS
SISTEMAS-PR "A' ESPECIFICADO ESPECIFICADO EXPEDIENTES Y LA TRUNCA
VALIDACION DE SUS
ACTIVIDADES EN COMUNIDAD.

Fuente: Direccion de Administracién y Finanzas del Fideicomiso Educacién Garantizada 2017.

A su vez se presenta la informacion de los Coordinadores y Promotores que colaboran en la operacion del
programa Prepa Si, destacando que dichas personas son estudiantes de educacion media superior y son
beneficiarios inscritos al programa pero que no estdn dados de alta como trabajadores, son beneficiarios que
se les otorga un apoyo extra por la labor de apoyar a los enlaces y apoyos trabajadores del programa para
organizar las actividades en comunidad y quienes mediante a una convocatoria se les selecciona para
realizar dicha actividad.

N° Puesto Formacién requerida BT Funciones Sexo Edad Horms ol | EREiTEachh
requerida persona ocupante persona ocupante
Promotores:
« Acudir a la i6 "Taller de Coordi y iantiles Prepa Si" que ofrece el
PREBU, para el buen de las activi
- Fungir como enlace entre el personal de apoyo del PREBU ¥ los beneficiarios, asi como apoyar a los coordinadores
iles en la difusion, y imi de las { en es especial las
relallvas al proceso de i ipci6 ipcion de beneficiarios al PREBU. De los 2,335
y mantener icacion con los iarios del programa para promover la difusion, organizacion y Hombres son
de las en 2,051de 15a 18
+ Apoyar a los coordinadores estudianties y en su caso al personal de apoyo del PREBU en el seguimiento de la arios, 277 de 19 .
o Taller de Induccion
asistencia y participacion de las y los enlas en que realice el PREBU tanto en los a30anosy7 | o adores
Taller de Induccién para planteles escolares como en los espacios publicos asi y icar cualquier ica o incidente que 2335 mayores de 30 (as) y promotores
¢ surja respecto de dichas actividades. y afios. °
Coordinadores (as) y No se Hombres y (as) estudiantiles §
1 |Promotor Promotores (antes llamados Jefes de Grupo) No se requiere
promotores (as) requiere . " c " iantiles P Si" que ofrece el 2,881 De las 2,881 Prepa Si
estudiantiles Prepa Si Acudirala Taller de res y repaSiq Mujeres g Nivel medio
PREBU, para el buen de las en Mujeres son superior (cualquier
i Funglr como enlace entre el personal de apoyo del PREBU y los beneficiarios, asi como apoyar a los coordinadores 2,667 de 15a 18
en la difusion, y seguimiento de las activi en es especial las afios, 203 de 19 |9729°)
relativas al proceso de inscripcion-reinscripcion de beneficiarios al PREBU. a 30 afos y 11
y mantener icacion con los iarios del programa para promover la difusion, organizacion y mayores de 30
de las en afos.
+ Apoyar a los coordinadores estudianties y en su caso al personal de apoyo del PREBU en el seguimiento de la
asistencia y participacion de las y los iarios en las activi en que realice el PREBU tanto en los
planteles escolares como en los espacios ptiblicos asi y icar cualquier atica o incidente que
surja respecto de dichas actividades.
Promotores
« Acudir a la i "Taller de Coordi y iantiles Prepa Si" que ofrece el
PREBU, para el buen de las
- Fungir como enlace entre el personal de apoyo del PREBU ylos beneficiarios, asi como apoyar alos coordinadores
iles en la difusion, y i de las i es especial las
relativas al proceso de inscripci ipcion de beneficiarios al PREBU.
y mantener icacion con los iarios del programa para promover la difusion, organizacion y De los 46
de las en Hombres son 9
« Apoyar a los coordinadores estudiantiles y en su caso al personal de apoyo del PREBU en el seguimiento de la de 15 a 18 afios
asistencia y participacion de las y los enlas en que realice el PREBU tanto en los y37de19a30 |Taller de Induccién
§ planteles escolares como en los espacios piblicos asi y icar cualquier atica o incidente que afios. para Coordinadores
Taller de Induccién para
Coordinadores (a0) Nose surja respecto de dichas actividades. 46 Hombres. (as) y promotores )
2 |Promotor Promotores (antes llamados Jefes de Grupo) y52 De las 52 (as) estudiantiles  [No se requiere
promotores (as) requiere > . - ’ : ) "
estudiantiles Prepa Si + Acudir a la Tal_le_r de C resy Prepa Si" que ofrece el Mujeres Mujeres son“l1 Prepa Si )
PREBU, para el buen de las de 15 a 18 afios, |Nivel superior
- Fungir como enlace entre el personal de apoyo del PREBU ylos beneficiarios, asi como apoyar alos coordinadores 40de 19230  |(primer afio)
iles en la difusion, y imi de las i en es especial las afios y 1
relativas al proceso de inscripcion-reinscripcion de beneficiarios al PREBU. mayores de 30
y mantener icacion con los iarios del programa para promover la difusion, organizacion y afios.
de las activi en
« Apoyar a los coordinadores estudiantiles y en su caso al personal de apoyo del PREBU en el seguimiento de la
asistencia y participacion de las y los enlas en que realice el PREBU tanto en los
planteles escolares como en los espacios puiblicos asi y icar cualquier atica o incidente que
surja respecto de dichas actividades.
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Coordinadores:
« Acudir a la itacio i "Taller de C i y Promotores Estudiantiles Prepa Si* que ofrece el
PREBU, para el buen desarrollo de las actividades en comunidad.
« Fungir como enlace entre el personal de apoyo del PREBU y los beneficiarios, para la difusion, organizacion y
seguimiento de las actividades en comunidad que se les asignen, y en especial las relativas al proceso de inscripcion-
i 6n de beneficiarios al PREBU, para lo cual deben motivar y coordinar la participacion y colaboracién de los
promotores que se les adscriban. De los 1,325
* Informar al personal de apoyo del PREBU sobre el seguimiento a la asistencia y participacion de las y los Hombres son
iarios en las activi en idad que realice el PREBU tanto en los planteles escolares como en los 1,168 de 15a 18
espacios publicos asignados, asi como comunicar cualquier problemética o incidente que surja respecto de dichas afios, 155 de 19 e
. " e i = Taller de Induccién
actividades, y de ser posible coadyuvar en su atencién y solucion. a30afosy 2 "
. e PR para Coordinadores
. « Participar y colaborar en las actividades en comunidad que les asigne la Coordinacién Ejecutiva del PREBU y las mayores de 30
Taller de Induccién para M 1,325 - (as) y promotores
. Direcciones Zona Norte y Zona Sur. arios. -
Coordinadores (as) y No se N ) Hombres y (as) estudiantiles .
3 [Coordinador ) Coordinadores: " No se requiere
promotores (as) requiere . " " S 1,535 Prepa Si
estudiantiles Prepa Si * Acudir ala Taller de C y Promotores Estudiantiles Prepa Si* que ofrece el Muieres De las 1,535 Nivel medio
P PREBU, para el buen desarrollo de las actividades en comunidad. 0 Mujeres son superior (cualquier
« Fungir como enlace entre el personal de apoyo del PREBU y los beneficiarios, para la difusion, organizacion y 1,399 de 15a 18 r§do) q
seguimiento de las actividades en comunidad que se les asignen, y en especial las relativas al proceso de inscripcion- anos, 120 de 19 9
reinscripcion de beneficiarios al PREBU, para lo cual deben motivar y coordinar la participacion y colaboracion de los a30afosy 16
promotores que se les adscriban. mayores de 30
+ Informar al personal de apoyo del PREBU sobre el seguimiento a la asistencia y participacion de las y los afios.
iarios en las activi en que realice el PREBU tanto en los planteles escolares como en los
espacios publicos asignados, asi como comunicar cualquier problematica o incidente que surja respecto de dichas
actividades, y de ser posible coadyuvar en su atencion y solucion.
« Participar y colaborar en las actividades en comunidad que les asigne la Coordinacion Ejecutiva del PREBU y las
Direcciones Zona Norte y Zona Sur.
Coordinadores:
« Acudir ala i "Taller de C y Promotores Estudiantiles Prepa Si" que ofrece el
PREBU, para el buen desarrollo de las actividades en comunidad.
+ Fungir como enlace entre el personal de apoyo del PREBU y los beneficiarios, para la difusion, organizacion y
seguimiento de las actividades en comunidad que se les asignen, y en especial las relativas al proceso de inscripcion-
reinscripcion de beneficiarios al PREBU, para lo cual deben motivar y coordinar la participacion y colaboracion de los
promotores que se les adscriban.
« Informar al personal de apoyo del PREBU sobre el seguimiento a la asistencia y participacion de las y los
iarios en las activi en que realice el PREBU tanto en los planteles escolares como en los De los 45
espacios publicos asignados, asi como comunicar cualquier problemética o incidente que surja respecto de dichas Hombres son 6
actividades, y de ser posible coadyuvar en su atencién y solucion. de 15 a 18 afios |Taller de Induccion
. + Participar y colaborar en las actividades en comunidad que les asigne la Coordinacién Ejecutiva del PREBU y las y39de 19a30 |para Coordinadores
Taller de Induccién para o -
. Direcciones Zona Norte y Zona Sur. 45 Hombres |afios. (as) y promotores
. Coordinadores (as) y No se . - .
4 |Coordinador N Coordinadores: y 40 (as) estudiantiles  [No se requiere
promotores (as) requiere . i " - . "
estudiantiles Prepa Si * Acudirala Taller de C y Promotores Estudiantiles Prepa Si* que ofrece el |Mujeres De las 40 Prepa Si
P PREBU, para el buen desarrollo de las actividades en comunidad. Mujeres son 14  |Nivel superior
« Fungir como enlace entre el personal de apoyo del PREBU y los beneficiarios, para la difusion, organizacion y de 15a 18 afios |(primer afio)
seguimiento de las actividades en comunidad que se les asignen, y en especial las relativas al proceso de inscripcion- y 26 de 192 30
reinscripcion de beneficiarios al PREBU, para lo cual deben motivar y coordinar la participacion y colaboracion de los arios.
promotores que se les adscriban.
* Informar al personal de apoyo del PREBU sobre el seguimiento a la asistencia y participacion de las y los
iarios en las activi en que realice el PREBU tanto en los planteles escolares como en los
espacios publicos asignados, asi como comunicar cualquier problemética o incidente que surja respecto de dichas
actividades, y de ser posible coadyuvar en su atencién y solucion.
« Participar y colaborar en las actividades en comunidad que les asigne la Coordinacion Ejecutiva del PREBU y las
Direcciones Zona Norte y Zona Sur.

Fuente: Coordinacion Ejecutiva del PREBU 2017.

[11.2. Congruencia de la Operacion del Programa Social en 2016 con su Disefio.

El objetivo de este apartado es determinar la congruencia de la operacién con las Reglas de Operacién del
Programa Prepa Si, analizando si se esta llevando a cabo el programa tal como se disend. Para este punto se
retoman las Reglas de Operacion 2016 del Programa Estimulos para el Bachillerato Universal Prepa Siy
valorar si cada uno de los apartados que se incorporan en éstas fue ejecutado de forma idénea, tal como se
habia planteado. Mediante el cuadro siguiente en caso de que existan discrepancias se argumentaran dichas
diferencias, dicho andlisis recaera en cada uno de los apartados de las Reglas de Operacién enumerados del
I al XI.
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Apartado

Reglas de Operacion 2016

Cémo se
realiz6 en la
practica

Nivel de

Cumplimiento

Justificacion

Introduccién

Antecedentes

El 8 de junio del afio 2000, se publicd en la Gaceta Oficial del Distrito Federal la Ley de
Educacién del Distrito Federal en donde se establece que “Todos los habitantes del Distrito
Federal tienen el derecho inalienable e imprescriptble a las  mismas
oportunidades de acceso y permanencia en los servicios educativos en todos los tipos, niveles y
modalidades que preste el Gobierno del Distrito Federal, al que corresponde garantizarlo con
equidad e igualdad; considerando las diferencias sociales,
econémicas o de otra indole de los distintos grupos y sectores de la poblacién, en
correspondencia con sus particulares necesidades y carencias y sin mas limitaciones que la
satisfaccion de los requerimientos establecidos por las disposiciones legales respectivas”.
Por lo anterior, en el mes de octubre de 2007, se puso en marcha el Programa de Estimulos
para el Bachillerato Universal con el propésito de implementar un sistema de estimulos
econdémicos para asegurar que todos los jévenes del Distrito Federal que cursan el bachillerato
en escuelas publicas en la entidad puedan hacerlo con éxito, y no lo tengan que abandonar por
falta de recursos.
En noviembre de 2008, se hizo extensivo por un afio mas, el otorgamiento del estimulo
economico a los alumnos beneficiarios del Programa, que hayan egresado del bachillerato y se
encuentren inscritos en el primer afio en instituciones de educacién superior publicas en el
Distrito Federal.

Alineacion Programatica Alineacidon Programética con el Programa General de Desarrollo
del Distrito Federal 2013-2018 Eje 1. Equidad e Inclusion  Social.
Area de Oportunidad 3. Educacion. "Deficiente calidad y persistencia de inequidad en el acceso
al sistema educativo que obstaculizan la permanencia, eficiencia terminal, logros académicos y
formacion integral”.

Objetivo 2. Aumentar la equidad en el acceso a una educacion formal, consolidando los
derechos asociados a la educacién y programas de apoyo institucional, con estandares de
calidad y abatir la desercion escolar, con especial atencion hacia las personas en desventaja y
condiciones de vulnerabilidad.
Meta 2. Aumentar la cobertura en todos los niveles y abatir especialmente la desercion escolar
en los niveles de educacion media superior y superior.
Linea de Accién 1. Identificar con precision las causas principales de las deficiencias de
cobertura y de la desercion escolar en los diferentes niveles educativos, para establecer
acciones dirigidas a aumentar la eficiencia terminal, incorporando la perspectiva de género,
criterios de inclusion social y una visién metropolitana.

Diagnéstico

La desercion escolar en el Nivel Medio Superior y Superior es una problematica que afecta
gravemente a la poblacion estudiantil de la Ciudad de México, provocando entre otras cosas el
rezago educativo en los jovenes de la entidad. El abandono de los estudios de Nivel Medio
Superior y Superior, se incrementa dia a dia en nuestra sociedad y uno de los principales

Sin
modificaciones

Satisfactorio

La valoracion es
satisfactoria, ya que toda la
argumentacion presentada
en la introduccion, es
congruente con los trabajos
que se realizan, metas y
objetivos a cumplir, a su vez
se identifica con precisién
las causas principales por
las que fue creado dicho
programa. En congruencia
con el diagnostico previo
realizado para atender la
problematica social para la
cual fue creado el programa.
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factores que lo causa es la falta de recursos econémicos para sustentar los estudios de los
jévenes, derivado de los bajos ingresos familiares y de la desigualdad social y econdémica.
Segun datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2010, realizado por el Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), en la Ciudad de México hay 426,210 jévenes entre
los 15 y 17 afios de edad, de los cuales 332,541 asisten a la escuela, mientras que 93,669 no lo
hacen (independientemente del nivel de estudios alcanzado) lo cual representa un 21.98% de
jévenes en este rango de edad en la Ciudad de México que no se encuentran estudiando.
Asimismo, la Encuesta Nacional de Juventud 2005 (IMJUVE, 2005) identificé que el 31.3% de
los estudiantes de dicho grupo de edad que abandona la escuela, lo hace por la falta de
recursos econémicos.
Durante el ciclo escolar 2012-2013, las cifras estadisticas del Sistema Educativo Nacional,
determinaron que el Distrito Federal cuenta con una matricula de estudiantes de Nivel Medio
Superior (escolarizado) que asciende a 434, 551 estudiantes (poblacion total), de ellos el 82%
aproximadamente corresponde a estudiantes de escuelas publicas (poblacién potencial). En
tanto, que en el Nivel Superior la matricula alcanzé 507,123 estudiantes (poblacién total), en
donde cerca del 65% son de escuelas publicas (poblacion potencial). De la matricula de
estudiantes por nivel educativo, el 19.9% de la poblaciéon de Nivel Medio Superior abandonaron
sus estudios, en cuanto al Nivel Superior fue el 4.1 % quienes desertaron.
Para estos jévenes, principalmente de 15 a 19 afios que abandonan sus estudios, las
consecuencias son importantes ya que se acentlia la problematica de marginacion y exclusion
social, al quedar inmersos en condiciones de pobreza que marcaran su vida adulta, asi como
las carencias economicas que incrementan las condiciones de vulnerabilidad de este grupo
etario; ademas de ellos la falta de oportunidades laborales conlleva a escenarios de
delincuencia y violencia incidiendo directamente en la sociedad en general, asi como en las
condiciones de desarrollo y bienestar de la Ciudad de México.
Por lo anterior, el Programa de Estimulos para el Bachillerato Universal, busca ser un apoyo
gue contribuya a que los alumnos y alumnas que viven en la Ciudad de México y cursan sus
estudios en las escuelas publicas del Nivel Medio Superior ubicadas en el Distrito Federal, no
tengan que abandonar sus estudios por falta de recursos econémicos, extendiendo este apoyo
a los estudiantes, que pertenecieron al “Programa” durante su Bachillerato y que se encuentran
inscritos en el primer afio en escuelas publicas del Nivel Superior dentro del Distrito Federal,
para garantizar con ello la continuidad escolar (poblacién objetivo). Cabe sefialar que durante el
ciclo escolar 2014-2015, se alcanzé la cifra de 260,511 de aspirantes a formar parte del
Programa, de ellos la poblacién beneficiaria fue de 204,666.

Asimismo, el sistema de estimulos econémicos comprende a todos los estudiantes que tengan
promedios aprobatorios del 6.00 a 10.00 de calificacién, lo que es muy innovador en
comparacion con los apoyos tradicionales que se otorgan a los alumnos y alumnas con mejores
promedios. De este modo, el Programa acompafia a los estudiantes durante sus estudios de
Nivel Medio Superior y el primer afio de Nivel Superior, considerando a los alumnos con
promedios méas bajos que corren generalmente mayor riesgo de abandonar sus estudios,
ademas de incentivarlos a mejorar sus calificaciones con el esquema basado en a mayor
promedio mayor estimulo.
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|. Dependencia
o Entidad
Responsable
del Programa

Fideicomiso Publico, denominado “Educacién Garantizada del Distrito Federal” a través de la
Coordinacion Ejecutiva del PREBU de la misma Entidad.

Sin
modificaciones

Satisfactorio

El Fideicomiso Educacion
Garantizada es el
encargado de garantizar las
dispersiones de los
estimulos a los beneficiarios
del programa, asi como de
administrar el recurso
otorgado durante el afio. Es
actualmente con forma a lo
establecido la CEPREBU, la
encargada de operar las
actividades en comunidad,
asi como la que supervisa
que las dispersiones se
hagan correctamente
conforme al padrén de
beneficiaros, lo que
satisfactoriamente se
establece en las ROP como
lo realizado en la préctica.

Il. Objetivos y
Alcances

Objetivo General:

Operar un sistema de estimulos econémicos para contribuir a que las y los estudiantes
residentes en el Distrito Federal que cursan el bachillerato en instituciones publicas ubicadas en
dicha Entidad, no tengan que abandonar sus estudios por falta de recursos econémicos, y
hacer extensivo el apoyo por un afio escolar mas a los beneficiarios del Programa que hayan
egresado del bachillerato y se encuentren inscritos en el primer afio en instituciones de
educacién superior plblicas en el Distrito Federal.

Objetivos Especificos:

 Difundir el derecho a la educacién entre los estudiantes del Distrito Federal.

o Brindar a los residentes del Distrito Federal, la oportunidad de estudiar y concluir
satisfactoriamente el bachillerato en cualquiera de sus modalidades.

e Otorgar un estimulo econémico mensual a los alumnos del nivel medio superior de escuelas
publicas, para que no abandonen sus estudios por motivos econémicos y hacerlo extensivo a
los alumnos del primer afio del nivel superior que hayan pertenecido al Programa, para dar
continuidad con sus estudios.

» Contribuir a la equidad educativa para que los estudiantes tengan un tratamiento igual, en
cuanto al acceso, permanencia y éxito en el sistema educativo para todos y todas, sin distincién
de género, etnia, religiéon o condicién social, econémica o politica.

e Incentivar el desempefio académico de las y los estudiantes, mediante el otorgamiento de un
estimulo econémico acorde con su promedio de calificaciones.

e Promover la participacion de las y los estudiantes beneficiarios en actividades en comunidad,
para contribuir a su pleno desarrollo y fortalecer su sentido de pertenencia e identidad con su
entorno social.

o Mejorar la calidad de vida de la poblacion estudiantil.

Sin
modificaciones

Satisfactorio

Dicho apartado se cumple
satisfactoriamente, ya que
los objetivos generales y
especificos, tienen
congruencia con la
poblacién potencial, objetivo
y beneficiaria ya que
argumenta muy bien estas
poblaciones a atender, asi
como los alcances a los que
se espera llegar afio con
afio. Por lo que los objetivos
se alinearon con los
resultados operativos gque se
esperaban. Podemos decir
que existe una légica
argumentativa entre lo que
se plane6 alcanzar con
respecto de los medios
utilizados para ello.
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Alcances

El Programa de Estimulos para el Bachillerato Universal, corresponde a un programa de
transferencias monetarias en donde se otorga hasta 213,000 estimulos mensuales a
estudiantes del nivel medio superior que estudien en escuelas publicas en el Distrito Federal
durante el ciclo escolar 2015-2016 y residan en dicha Entidad Federativa, haciendo extensivo
dichos estimulos a los beneficiarios que ingresen y cursen el primer afio de estudios de nivel
superior (licenciatura) que hayan sido beneficiarios del Programa, con la finalidad de que no
abandonen sus estudios por falta de recursos econémicos.

Otorgar hasta 213,000 estimulos mensuales a estudiantes del nivel medio superior y primer afio
del nivel superior (que hayan sido beneficiarios del Programa) que estudien en escuelas
publicas en el Distrito Federal durante el Ciclo Escolar 2015-2016 y residan dentro de esta
Entidad Federativa, ademas de estimulos en especie y premios.

Brindar una amplia oferta de actividades en comunidad de contenido cultural, artistico, cientifico
y/o tecnolégico, deportivo recreativo, medioambientales, de participacion social o comunitaria,
asi como en pro de su salud y su bienestar social y econémico en cualquiera de sus
expresiones y/o manifestaciones para los beneficiarios de Programa, en donde se incida en el

Se definié el grado de
cumplimiento de este
apartado como satisfactorio
ya que, durante el ejercicio
2016 se atendié en
promedio a 205,426
beneficiarios del Programa,
alcanzando un indice de
cobertura promedio de
96.44% con respecto a la
meta establecida de

Ill. Metas Sin . . 213,000 estimulos por
. desarrollo del - . Satisfactorio .
Fisicas. . L ) L . . . modificaciones otorgar durante el ciclo
sentido de pertenencia e identidad de los jovenes mediante el involucramiento con su entorno .
. ; o . - f . o, . - escolar, asi como la
social (espacio territorial, social y familiar), asi como fortalecer su vinculacién e inclusién en las realizacion de las
politicas y programas publicos dirigidas a adolescentes y jovenes que desarrollan las L .
R L . . . o actividades en comunidad,
instituciones publicas, incluyendo los programas a cargo de organizaciones de la sociedad civil P
las en apego a la busqueda del
y . . L L empoderamiento de los
fundaciones privadas que con un enfoque de concientizacion y sensibilizacion de los derechos . -
. . . ; e jévenes capitalinos en su
universales, equidad social y de género, desarrollan en beneficio de los y las adolescentes y )
» . g e entorno social, de la mano
jovenes que habitan en la Ciudad de México.
con esfuerzos que
instituciones y
organizaciones realizaron
durante el ciclo 2016.
Capitulo 4000 “Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas” $1,293'000,000.00 (Un El presupuesto asignado se
Mil Doscientos noventa y tres Millones de Pesos 00/100 M.N.) destinado a la entrega de: destin6 a la entrega de
» Hasta 213,000 estimulos econémicos de forma mensual, por un monto de $500, $600 o $700 213,000 estimulos
V. pesos a cada beneficiario segin su promedio de calificaciones, de uno a diez meses Sin econémicos como a las
Programacioén dependiendo de la fecha de conclusién del trdmite de incorporacién al Programa, asi como a los . . Satisfactorio actividades en comunidad
- . . modificaciones ,
Presupuestal. beneficiarios del Programa egresados de bachillerato que se encuentren cursando por primera meta $1,293'000,000.00

vez el primer afio del nivel de licenciatura en instituciones de educacién superior publicas en el
Distrito Federal.

* Recursos destinados a la estructura organizacional necesaria para operar, coordinar,
supervisar, controlar y evaluar la operacion del Programa.

(Un Mil Doscientos noventa
y tres Millones de Pesos
00/100 M.N.), como monto
presupuestario del cual se
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» Donaciones, premios y/o ayudas en especie y/o econémicas, las cuales se asignaran en
funcién al desempefio académico y participacion en actividades en comunidad de las y los
beneficiarios, asi como su participacion en actividades culturales, artisticas, cientificas, y
deportivas en cualquiera de sus expresiones.

V. Requisitos y
Procedimientos
de Acceso.

Los alumnos de  bachillerato en todas sus modalidades  deberéan:
Llenar los formatos que se encuentran en la pagina web www.prepasi.df.gob.mx de acuerdo
con la Convocatoria del Programa 2015-2016 y las presentes Reglas de Operacién, para su
presentacién impresa en los Modulos de Prepa Si, que seran dados a conocer en la pagina web
antes citada.
Los formatos a que se refiere el parrafo anterior, son los siguientes:
1. Formato de entrega-recepcion de documentos Prepa Si 2015-2016 (F-1516-01);

2. Solicitud de inscripcion o reinscripcion (F-1516-02) firmada por el estudiante y en caso de ser
menor de edad por el padre, madre o tutor en la que debera suscribir en forma especifica la
declaracion de no contar con alguna beca escolar y su compromiso de realizar actividades en
comunidad.

Documentos complementarios en original y copia para cotejo:
3. Comprobante de residencia en el Distrito Federal reciente, no mayor a tres meses anteriores
al de la entrega de los documentos que pueden ser cualquiera de los siguientes: Recibos de
agua, luz, teléfono fijo (no celular), boleta predial, carta de residencia
expedida por la Delegacion, o en su defecto la credencial de elector vigente del estudiante o de
alguno de los padres. En éste Ultimo caso, el apellido materno o paterno del estudiante debe
coincidir con el de la credencial de elector de alguno de los padres.
Cualquier comprobante de residencia debera contener el domicilio que coincida con el
capturado en la solicitud.
4. Comprobante de calificaciones sellado por la Institucién Educativa: certificado de secundaria
(s6lo en el caso de primer ingreso al bachillerato) o boleta del dltimo grado cursado, o
constancia de estudios con promedio, o historial académico (en el caso de sistema abierto
deberan contar con por lo menos cinco materias aprobadas durante el afio 2015). Las y los
alumnos de la Escuela
Nacional Preparatoria, Colegio de Ciencias y Humanidades y de la Universidad Nacional
Auténoma de México estan exentos de presentar dicho comprobante, en virtud del convenio de
colaboraciéon UNAM-FIDEGAR, por el cual la Instituciéon educativa valida el promedio de cada
aspirante en el momento de registro al Programa, en la aplicacién informética establecida por la
UNAM.

5. Comprobante de inscripcion, constancia de estudios o el documento que acredite su
inscripcion en la Institucion Educativa que debera estar sellado por la misma. En el caso de
Prepa Abierta se acreditara con el Historial Académico. Los alumnos de la Escuela Nacional
Preparatoria, Colegio de Ciencias y Humanidades y de la Universidad Nacional Auténoma de
México estan exentos de de presentar dicho comprobante, en virtud del convenio de
colaboracién UNAM-FIDEGAR, por el cual, la Instituciéon educativa valida dicho requisito al
momento de registrarse al Programa, en la aplicacion informatica establecida por la propia
UNAM.

6. ldentificacion del aspirante con fotografia. Requisitos para reingresar al programa:
Los alumnos aspirantes a reinscribirse al Programa deberan presentar en original y copia para

Sin
Modificaciones

Satisfactorio

ejercio un 95%, la forma en
que se realiz6 la distribucion
de los estimulos fue
conforme al desempefio
académico en la cual de
6.00 a 7.50, el monto a
recibir fue de $500 pesos,
de 7.51 a 9.00 $600 pesos y
de 9.01 a 10.00 el monto fue
de $700 pesos, su mayoria
con calificaciones que se
situaron en el rango de 7.51
a 9.00 56.46%, mientras que
un 27.60% obtuvo
calificaciones en el rango de
6.00 a 7.50 y un 15.94% de
la poblacién registro
calificaciones de entre 9.01
a 10.0, por lo que dicho
aparatado se considera
como satisfactorio.

En torno al acceso de la
poblacién de inscripcion y
reinscripcion de los
estudiantes beneficiarios,
todo el proceso se llevé a
cabo con forme alo
establecido en las ROP
2016.

Los procedimientos de
acceso, se encuentran
claramente definidos y se
encuentran muy buen
estandarizados, por esa
razon el personal que
durante el periodo de
inscripcion y reinscripcion
recibe expedientes, cuenta
con una guia interna, en la
cual se especifica cada uno
de los documentos a recibir
por cada uno de los
subsistemas educativos con
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cotejo, los documentos mencionados en el punto anterior (“apartado 1. Requisitos para nuevo
ingreso"”), con excepcion de lo dispuesto en el numeral 4 de dicho punto
("4.- Comprobante de calificaciones"), el cual debe cumplirse de la forma siguiente:

"4. Comprobante de calificaciones, sellado por la Institucion Educativa:"
a) Bachillerato: boleta del Gltimo grado cursado o constancia de estudios con promedio o
historial académico (en el caso de sistema abierto deberan contar con por lo menos cinco

materias aprobadas durante el afio 2015).
b) Universitarios: Certificado de bachillerato o boleta del Gltimo grado cursado del nivel
superior.

En el caso de que se detecte que el aspirante a reinscribirse al Programa se encuentra
recursando un semestre o ciclo escolar anterior, no procedera su tramite, hasta en tanto
regularice su situaciéon académica, a menos que se acredite que nunca ha sido beneficiario(a)
del Programa.
A excepcion de los estudiantes de sistemas de bachillerato abiertos, los aspirantes de reingreso
al Programa no podran ser incorporados si no tienen con por lo menos un 50% de materias
aprobadas del total de las materias cursadas en el semestre inmediato anterior. S6lo podran
incorporarse en caso de que regularicen su situacion académica, esto es aprobar el 50% como
minimo de sus materias.

Procedimientos de Acceso:
El acceso al Programa se realiza mediante convocatoria publica difundida en la Gaceta Oficial
del Distrito Federal, en dos periédicos de mayor circulacion en el Distrito Federal, asi como en
la pagina de internet: www.prepasi.df.gob.mx, en el sitio del
Gobierno del Distrito Federal, www.df.gob.mx y/o en el sitio del “Fideicomiso Educacion
Garantizada del Distrito Federal” www.fideicomisoed.df.gob.mx.

Los alumnos aspirantes podran registrarse en la pagina web del Programa
www.prepasi.df.gob.mx de acuerdo al calendario de la Convocatoria 2015-2016; asimismo,
deberan llenar los formatos que se encuentran en la pagina citada para su presentacion
impresa en los Médulos Prepa Si, que seran dados a conocer en el mismo medio. Una vez
entregada toda la documentacion requerida se extendera al estudiante solicitante el
comprobante correspondiente (F-1516-01).

Para recibir el estimulo econémico se debera activar la tarjeta bancaria (monedero electrénico)
en la péagina web www.prepasi.df.gob.mx e imprimir su comprobante de activacion.
El acceso al Programa queda supeditado al cumplimiento de los requisitos establecidos en las
presentes Reglas de Operaciéon, asi como en la Convocatoria vigente.
El area responsable de la inscripcion y reinscripciéon al Programa es la Coordinacién Ejecutiva
del PREBU del Fideicomiso Educacién Garantizada del Distrito Federal, que se ubica en Calle
Orizaba Numero 154, Colonia Roma, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06700, Distrito Federal.
Una vez que los aspirantes son incorporados al programa social, forman parte de un padrén de
beneficiarios, que conforme a la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal sera de
caracter publico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo a la normatividad
vigente; los cuales en ningln caso podran emplearse para propoésitos de proselitismo politico,
religioso o comercial, ni para un fin distinto al establecido en las presentes Reglas de
Operacion.

A todo aspirante que no cumpla con los requisitos establecidos en las Reglas de Operacion del

los que afio con afio se
trabaja para recibir los
expedientes de los
beneficiarios del Programa,
mismos requisitos que se
especifican en las ROP.

El proceso de inscripcion
para el Programa Estimulos
para el Bachillerato
Universal Prepa Si tiene la
facilidad para los
interesados de pertenecer al
programa, de contar con
cuatro formatos de registro
estandarizados, los cuales
Unicamente solicita algunos
datos personales, los que
deberan imprimir y presentar
junto con un comprobante
de domicilio, credencial y
comprobante de inscripcion
al plantel educativos, estos
sencillos requisitos permite
hacer el acceso més sencillo
para los estudiantes como
para el personal operativo
encargado de la recoleccion
de expedientes,
minimizando errores y
facilitando la integracion del
padrén de beneficiarios



http://www.fideicomisoed.df.gob.mx/
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Programa, la Coordinacion Ejecutiva del PREBU enviard un mensaje al correo electrénico
sefialado en su solicitud de registro, informandole la causa por la cual no fue incorporado al
Programa.

Conforme a los acuerdos y convenios de colaboracién que el Fideicomiso Educacion
Garantizada tiene celebrados con las instituciones educativas, se estableceran los mecanismos
de coordinaciéon y  vinculacion  conducentes para agilizar 'y facilitar la
incorporacion de estudiantes al Programa, por lo que éste hara las gestiones pertinentes a su
alcance para que dichas instituciones coadyuven en el procedimiento de registro de aspirantes,
asi como en la recepcion de documentos en los médulos de atencién que el Programa instale
en los planteles escolares.

VI.
Procedimientos
de
Instrumentacié
n

Operacion

La instrumentacion del Programa, se encuentra a cargo del Fideicomiso Educacion Garantizada
del Distrito Federal a través de la Coordinacion Ejecutiva del PREBU, con domicilio en Calle
Orizaba Numero 154, Colonia Roma, Delegacion Cuauhtémoc, C.P.
06700, Distrito Federal, (entre las Calles Zacatecas y Querétaro, Metro Hospital General),
Teléfono: 11-02-17-50. El acceso al Programa queda supeditado al cumplimiento de los
requisitos establecidos en las presentes Reglas de Operacion, asi como en la Convocatoria
vigente, todos los formatos y los tramites de inscripciéon y reinscripcion al Programa son
gratuitos.

Los datos personales recabados durante el registro seran protegidos, incorporados y tratados
conforme a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal y la
Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal. Por otra
parte, a fin de dar cumplimiento al articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal,
toda la promocién y difusion del Programa, asi como los formatos y papeleria oficial que se
entregue a los beneficiarios debera contener la leyenda:
"Este Programa es de cardcter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico
alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta
prohibido el uso de este Programa con fines politicos electorales, de lucro y otros distintos a los
establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este Programa en el Distrito Federal,
sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

La Coordinacion Ejecutiva del PREBU, dara seguimiento a las actividades en comunidad de los
beneficiarios de  éste  Programa, a través de los  siguientes medios:
a) De manera directa, a través del personal adscrito a dicha Unidad Administrativa.
b) A través de los reportes o informes que le proporcionen las Instituciones Educativas o
Entidades Publicas en las que se sefialen dichas actividades.
¢) Mediante los reportes e informes que le proporcionen las Organizaciones de la Sociedad Civil
o Instituciones de Asistencia Privada promotoras o coadyuvantes de las actividades en
comunidad respectivas.

d) A través de los mecanismos de informacién documental, electrénicos o digitales que para tal
efecto se establezcan, en los que la institucién coadyuvante, el programa o bien el propio
beneficiario(a) reportard la asistencia o participacion en las actividades en comunidad que
realice. Las actividades en comunidad que realicen los beneficiarios del Programa, tienen como
finalidad promover el sentido de
pertenencia e identidad de los jévenes mediante el involucramiento con su entorno social

Sin
Modificaciones

Satisfactorio

Para este apartado se
consideraron dos aspectos
de procedimientos de
instrumentacion, el primero
punto de este apartado es el

procedimiento de
instrumentacion para la
realizacion de las

actividades en comunidad y
el segundo corresponde al
procedimiento de
instrumentacion del estimulo
econoémico.

El primer punto se ejecuta
satisfactoriamente por las
distintas areas operativas
que integran a la
CEPREBU, ya que informan
de manera €ficiente y eficaz,
la manera de participar asi
como la manera en la que
ellos validaran dicha
participacion, mecanismos
electrénicos o de manera
directa con el personal
adscrito al Programa, ya que
conforme a las
modificaciones que presenta
el Programa Prepa Si para
el 2016, se adiciond, como
un requisito de permanencia
en el Programa el participar
en las actividades en
comunidad que promueve el
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(espacio territorial, social y familiar), asi como fortalecer su vinculacion e inclusién en las
politcas y programas publicos dirigidas a adolescentes y jovenes que desarrollan las
instituciones publicas, incluyendo los programas a cargo de las organizaciones de la sociedad
civil y las fundaciones privadas que promuevan el empoderamiento de las y los jovenes, el
enfoque de derechos humanos, la Equidad de género y la construccion de ciudadania;
actividades que podran realizarse bajo los ejes tematicos establecidos por el Programa, tales
como 1) arte y cultura; 2) deporte y recreacion; 3) salud, 4) medio ambiente, 5) ciencia y
tecnologia; 6) participacién juvenil y; 7) economia solidaria, en beneficio de los habitantes del
Distrito Federal y los(as) propios(as) beneficiarios(as) del Programa.

Los beneficiarios del nivel medio superior podran permanecer en el Programa por un maximo
de tres ciclos escolares (30 depositos), de conformidad con su afio de inscripcién en el mismo y
Unicamente el primer afo del nivel superior (10 depdsitos).
Estimulos

Los beneficiarios alumnos de bachillerato, recibirdn su estimulo mensual durante el Ciclo
Escolar 2015-2016 durante diez meses (de septiembre 2015 a junio 2016) y hasta por tres
ciclos escolares, de conformidad con su afio de inscripcion al mismo, previa consulta del padrén
de beneficiarios del Programa que se integra en apego a lo establecido en el Reglamento de la
Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal en su Capitulo Sexto. Lo anterior, a efecto de evitar la
entrega del estimulo por mas de diez meses en un mismo ciclo escolar o por méas de tres ciclos
escolares a cada beneficiario.
Para los alumnos que cursen el primer afio del nivel superior, inscritos en Universitarios Prepa
Si, el estimulo se otorgara por un tiempo maximo de un afio, con duraciéon de diez meses (de
septiembre 2015 a junio 2016).

Derivado de que el Estatuto Académico del Instituto de Educaciéon Media Superior del Distrito
Federal, publicado el dia 26 de junio de 2006 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, en su
Capitulo Sexto “De la estructura curricular” en su articulo 56 establece a la letra lo siguiente:
“Los informes de evaluacion compendiada registraran el estado de desarrollo del aprendizaje
del estudiante que presente en las asignaturas, con los siguientes sefialamientos: I. Cubierta
(C) Il. No cubierta (NC)”, y en virtud de que el PREBU contempla para el otorgamiento del
estimulo econémico una escala de calificaciones numérica, todos los alumnos del Instituto en
mencion, invariablemente se les otorgar4 el monto promedio, es decir $600.00 (seiscientos
pesos 00/100 M.N.)"
En los casos en que el promedio acreditado en la documentacién comprobatoria de los
solicitantes sea inferior al minimo establecido en la tabla anterior, no procedera su tramite hasta
en tanto alcancen el promedio minimo establecido.

Forma de entrega

Los estimulos seran depositados mediante una tarjeta bancaria en su modalidad de monedero
electrénico, a través de la institucion bancaria designada para tal efecto, a mes vencido
cumplido.

Para recibir el primer estimulo econémico los beneficiarios deberan activar su tarjeta en la
pagina web www.prepasi.df.gob.mx e imprimir su comprobante de activaciéon. En caso de no
realizarse en tiempo y forma este procedimiento, no se depositara el estimulo econémico. Los
estimulos econdmicos se depositaran a partir de la fecha de activacion de la tarjeta.

programa.
Por otro lado se valoran los
procesos de instrumentacion
implementados para brindar
a los beneficiarios de forma
eficiente y eficaz los montos
del estimulo, que de manera
mensual se dispersaran
mediante transferencia al
monedero electronico
proporcionado una sola vez
de manera gratuita, asi
como los costos de
reposicién y los mecanismos
de activacion de la tarjeta en
mencion. De igual manera
en este apartado se
describen los beneficios
adicionales a los alumnos
beneficiarios del Programa
ya que la instituciéon
bancaria encargada de los
depésitos otorga un seguro
de vida para el familiar
designado por el
beneficiario.
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Beneficios adicionales
El Programa ofrecerd los siguientes beneficios adicionales a los alumnos beneficiarios del
Programa:

Seguro de vida, cuya suma asegurada fija sera por $10,000.00 (Diez Mil Pesos 00/100 M.N.),
beneficio que otorga la Institucion Bancaria BANORTE, siempre y cuando se cumpla
debidamente con el llenado del consentimiento del seguro generado durante el registro de
inscripcion-reinscripcion. El otorgamiento del beneficio esta sujeto al cumplimiento de dicho
formato, sin embargo este beneficio adicional no condiciona la incorporacion al Programa, por lo
tanto, el error o deficiencia en el llenado del formato respectivo (pdliza) no ser4d motivo para
negarle su acceso al Programa.
Se podran otorgar a los beneficiarios y de conformidad con la disponibilidad presupuestal,
donaciones, premios y/o ayudas en especie y/o econémicas autorizadas por el Comité Técnico
del “Fideicomiso Educacion Garantizada del Distrito Federal”, las cuales se asignaran en apego
al desempefio académico y su participacion en las actividades en comunidad, asi como a la
participacion en actividades culturales, artisticas, cientificas y/o deportivas recreativas,
medioambientales, cientificas,
tecnoldgicas, de participacion social o comunitaria, asi como en pro de su salud y su bienestar
social y econémico en cualquiera de sus expresiones y/o manifestaciones; asi mismo, se
promoveran descuentos en la adquisicion de bienes y servicios que contribuyan a la economia
de los beneficiarios y de sus familiares.
Asimismo, mediante la aprobacion del Comité Técnico del “Fideicomiso Educacion Garantizada
del Distrito Federal” y de conformidad con la disponibilidad presupuestal, se podra autorizar el
otorgamiento de estimulos econémicos adicionales a los beneficiarios del Programa que la
Coordinacion Ejecutiva del PREBU designe como Coordinadores y/o Promotores, los que
deberan coadyuvar personalmente en la promocion y realizacion de las actividades en
comunidad que se establezcan, incluyendo los meses de julio y agosto.

Supervision y control

El Gobierno del Distrito Federal a través del “Fideicomiso Educacion Garantizada del Distrito
Federal” y la Coordinacién Ejecutiva del PREBU de la misma Entidad, se encargaran de las
actividades y procedimientos de supervision y control conforme a sus atribuciones vigilando los
avances mediante los informes generados de manera trimestral y/o anual o a través de
cualquier otro instrumento de supervision que la Coordinacién Ejecutiva del PREBU considere
pertinente. Asimismo la Coordinacién Ejecutiva del PREBU, establecera las medidas de control
necesarias para evitar duplicidad de pago del estimulo.

VI.
Procedimiento
de Quejao
Inconformidad

En caso de queja respecto de los tramites y/o servicios del Programa, el interesado(a) podra
acudir a la Subdireccion de Control de Entregas e Incidencias de la Direccion de Control de la
Coordinacién Ejecutiva del PREBU, ubicada en la Calle Lucas Alaman No.45, Colonia Obrera,
Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06800, Distrito Federal, en donde debera presentar por escrito
su

inconformidad, dentro de los 30 dias habiles siguientes a los hechos motivo de queja,
sefialando los presuntos hechos que
constituyen su inconformidad o queja, nombre completo del interesado(a), matricula, institucion,
plantel, direccion y teléfono, asi como adjuntando los documentos relacionados con el asunto
en caso de contar con éstos, a fin que dentro del término de veinte dias habiles contados a

Sin
modificaciones

Satisfactorio

La valoracion arroja que
este apartado cumple
satisfactorio, ya que indica
cada uno de los
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partir de la recepcion del escrito de queja, la Subdireccion de Control de Entregas e Incidencias
de la
Coordinacion Ejecutiva del PREBU, emita la respuesta que resulte procedente para dar
atencién a la queja en cuestion y en su caso brinde la orientacion correspondiente. En caso de
ser menor de edad se deberan incluir los datos del Padre o Tutor. Se ofreceran las facilidades
necesarias en el procedimiento de queja a la poblacién indigena y a las personas con
discapacidad, para la debida tramitacion de la misma. Procede la queja ciudadana, en contra de
los actos de los servidores publicos que en el ejercicio de sus funciones, incurran en faltas
administrativas (Art. 47 de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos
(LFRSP).

La interposicion de la queja se debe presentar ante la Contraloria Interna en el “Fideicomiso
Educacién Garantizada del Distrito Federal”, por escrito o de manera verbal, (Articulos 49 y 60
de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos y 113 Fraccion X del
Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal). Tratandose de queja o
denuncia verbal, se levantara un acta circunstanciada de la misma. Admitida la queja, se dara
inicio a un procedimiento administrativo, que seguido en forma de juicio tendra una resolucion,
la cual puede ser sancionadora para el servidor publico que incurrié en la responsabilidad. En el
caso de que la dependencia o entidad responsable del programa social no resuelva la queja, las
personas beneficiarias o derechohabientes podran presentar quejas por considerarse
indebidamente excluidos de los programas sociales o por incumplimiento de la garantia de
acceso a los programas ante la Procuraduria Social del Distrito Federal o bien registrar su queja
a través del Servicio Publico de Localizacion Telefonica, LOCATEL, quien debera turnarla a la
Procuraduria Social para su debida investigaciéon y en su caso a la instancia correspondiente.
De la misma forma, a la Contraloria General del Distrito Federal. En la resolucion de los casos
de queja o inconformidad, no sera aplicable la retroactividad en el otorgamiento de estimulos
econdémico que corresponda al ejercicio fiscal inmediato anterior. Se reanudara el otorgamiento
del estimulo a partir del momento en que se resuelva la queja o inconformidad, en caso de que
la resolucioén de ésta determine que no existe impedimento legal para otorgar el estimulo que se
reclame.

mecanismos de queja con
los que cuenta la entidad
para el uso de los
beneficiarios, ya que el
FIDEGAR cuenta con un
area exclusiva para la
atencion y resolucion de
cualquier incidencia que
pudieran  presentar  los
beneficiarios.

VIIL.
Mecanismos de
Exigibilidad

Como lo menciona la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, la exigibilidad es el derecho
de las y los habitantes a que, a través de un conjunto de normas y procedimientos, los derechos
sociales sean progresivamente exigibles en el marco de las diferentes politicas y programas y
de la disponibilidad presupuestal con que se cuente; por lo que los beneficiarios y aspirantes a
formar parte del programa pueden hacer efectivos sus derechos y exigir el acceso a los
servicios garantizados. El “Fideicomiso Educacion Garantizada del Distrito Federal” mantendra
publicados permanentemente los requisitos y procedimientos para que los interesados puedan
acceder al estimulo econémico que otorga el Programa durante el Ciclo Escolar 2015-2016, en
la pagina www.prepasi.df.gob.mx. Los alumnos que cumplan con los requisitos y tramites
establecidos en las presentes Reglas de Operacién podran exigir el estimulo econémico que se
otorga a través del Programa. La Coordinacién Ejecutiva del PREBU, sera la responsable de
dar cumplimiento a las solicitudes de exigibilidad que formule la ciudadania e informarles sobre
los responsables de su atencién y seguimiento, los plazos de atencién y en su caso, los medios
de impugnaciéon con que cuentan. La solicitud para incorporarse al Programa debera
presentarse impresa en los M6dulos de Prepa Si que serdn dados a conocer en la pagina

Sin
modificaciones

Satisfactorio

Para garantizar la
exigibilidad que por ley cada
habitante de la ciudad de
México tiene, el Fideicomiso
Educacién Garantizada
cuenta con los mecanismos

para el registro y
elaboracion de los
documentos necesarios

para acceder al estimulo
econémico  de manera
permanente en el portal del
Programa, elementos que
seran entregados
directamente en las oficinas
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www.prepasi.df.gob.mx, debiendo presentar su solicitud personalmente o a través de
apoderado legal. La Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal es el 6rgano
competente para conocer las denuncias de violacion e incumplimiento de derechos en materia
de desarrollo social.

de la entidad y que por
medio de la Coordinacion
Ejecutiva del PREBU se
dara seguimiento a la
solicitud y de esa manera
permitir que los futuros
beneficiarios  ejerzan el
Derecho a la exigibilidad del
estimulos econémico.

IX. Mecanismos
de Evaluacién
e Indicadores.

La evaluacion del Programa serd anual (ciclo escolar) y estara a cargo de la Direccién de

Evaluacioén del Fideicomiso Educacion Garantizada del Distrito Federal

N
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#
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oo
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Sin
modificaciones

Satisfactorio

En el Fideicomiso
Educacién Garantizada, La
Direcciéon de Evaluaciéon es
el érea encargada tanto de
formular como de calcular
cada uno de los indicadores
expresados en la matriz de
indicadores. Los indicadores

plasmados son
monitoreados y reportados
por la Coordinacién

Ejecutiva del PREBU, los
cuales se calculan con base
en los informes trimestrales
y anuales elaborados por el
area encargada de operar el
programa social.

Otro punto a evaluar es el
uso de la metodologia del
marco légico empleada para
la elaboracion de los
indicadores, dicho punto se
cumple  satisfactoriamente
ya que conforme a lo
establecido en dicha
metodologia, el Programa
Prepa Si en su matriz
cuenta con indicadores de
las actividades que realiza,
a su vez dichas actividades
surgen de los componentes
y esos componentes del
propésito los cueles
impactan el fin,
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[Conocer 1a
feficacia
krespecio a Ia

Porcentaje

(Promedio
festimado  de|
fpeneficiarios af
los que se leg

Fideicomiso
[Educacion

Ca Institucion]
Bancaria
Wispersa

Direccion  def! estimulo|

demostrando asi como el
Programa de Estimulos para
el Bachillerato Universal
Prepa Si combate las

X. Formas de
Participacién
Social

La participacion entre los jovenes beneficiarios con las instituciones educativas, los profesores,
los servidores publicos encargados de la operacion de este Programa y demas actores para la
planeacion y desarrollo de las actividades en comunidad se podra realizar a través de consulta
y deliberacion, y se sustenta en los principios de universalidad, igualdad, equidad de género,

entre

otros,

rigen la politica social y su participacién con el Gobierno del Distrito Federal.

Participante Etapa en la que parficipa | Forma de participacion Muodalidad
Beneficiarios del Programa. +  Informacion Manera  Individual  yo |La modalided de las
«  Consulta colectiva. Actividades en Comunidad
s Decisién variz dependiendo de los ejes
o Asociacion temticos a Il que
+  Deliberacién pertenezcan: Arte y Cultura,
+  Planexciin Ciencia  y  Tecnologia,
s Desarollo Deporte  y  Recreacidn,
Economia Solidaria,
+  Entre otros. S, .
Participacion Juvenil, Salud y
Medio Ambiente.

que

Sin
modificaciones

Satisfactorio

lispersion del [estimado  de lapagd n o |Garantizada dellEvaluacion 3[3“'“5'“’““3 | .
[peneficio [Eficacia lbermcficinia a lapicl  escolafPoreentaie  [Distrito Federal [Coordinacién [0 brechas de des|gua|dad en
kconamico en lque se 1o pagd eliviToal  de F\aluaclon . I?ecmwa Ao ol o
fom  aq : bencticiar: terna . SSfPresmma BT R iaion el acceso a la educacion
kel Programa o [para el . . .

Ciclo escolar Bachillerato media superior en la Ciudad

in=100 Universal d L | |t |

e Mexico, lo cual fortalece

P (Cuamero | Beneficiarios | disef c‘i | |

= e n s icnen el diseno ael programa y la

= ke - [isposicion . L.

3 B2 pentran iempo  paral delimitacion de la
Impacto 3 B [fooperar  con s .
kespecta a 14 lestimado  demuy Fideicomiso [l proceso de problematica social
katisfaccion iarios i 1 i6 def e e .
lcon el servicicl satisfechos  confatencion [Garantizada defEvaluacion y[[= 80 existente.

e tramite deCalidad el trato en Distrito Federal [Coordinacien [0°  Fstim e
incidencias del len la atenciénramite del Evaluacicn Ejecutiva  delf?t®™@ el
Programa e lde unaplguna Interna e
los inci i W(N Programa F:“e"’ =
[beneficiarios Programa jamero def E‘d Sleomise

Ipeneficiarios ueacion

! IGarantizada.
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klguna
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oo

Se indica la forma como

participan en la planeacion,
programacion,
implementacion y
evaluacion de los programas
y acciones de desarrollo
social la poblacién: de
manera individual ylo
colectiva; a través de algin
6rgano de representacion
como: Consejos, Comités
Vecinales, Comités de
seguimiento de
Administracion, de
Supervisiéon, de control,
entre otros.

Se sefiala cudl es la
modalidad de participacion
social: informacion,
consulta, decision,
asociacion, deliberacion,
entre otras.

XI. Articulacion
con Otros
Programas
Sociales.

Este Programa se articula con otros Programas Sociales a cargo del Gobierno del Distrito
Federal, cuya realizacién potencia o facilita el desarrollo de las actividades en comunidad que
realiza entre poblacion beneficiaria. Actualmente este Programa tiene acuerdos de colaboracién
que permiten el acceso gratuito de todas y todos los beneficiarios a los talleres, conferencias,

Sin
modificaciones

Satisfactorio

Se establece el nombre de
los programas o acciones
sociales con los cuales se
articula, asi como el de la o

prepa S
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foros, eventos y actividades en general que se realizan en coordinaciéon con las siguientes
instituciones y programas: Secretaria de Cultura del D.F.: festivales de cultura comunitaria,
conciertos, talleres de fotografia y video, actividades de fomento y promocion de la lectura,
ferias de libros, conciertos de la Orquesta Filarmoénica de la Ciudad de México, capacitacion
para la creacion de proyectos de emprendimiento cultural, asi como el acceso a los recintos
culturales que administra la Secretaria de Cultura. Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad
para las Comunidades del D.F. (SEDEREC): capacitaciones, charlas, festivales, eventos, etc.
relacionadas con el aprendizaje sobre agricultura urbana (huertos urbanos) que se promueven
en coordinacién con esta Secretaria, asi como los temas relacionados con el desarrollo de
comunidades rurales en el D.F. Secretaria del Medio Ambiente (SEDEMA): capacitaciones,
talleres, charlas y conferencias sobre el cuidado del medio ambiente y el conocimiento del suelo
de conservacién, asi como la participacion en reciclatrones vy visitas a los Centros de Educacién
Ambiental: Ecoguardas, Acuexcomatl y Yautlica. Instituto para la Atencién y Prevencion de
las Adicciones (IAPA): talleres, cursos, funciones de cine, concursos, capacitaciones,
conferencias, festivales y ferias que se organizan en colaboracion con ese instituto, con
tematicas de habilidades para la vida y prevencién de adicciones. Secretaria de Salud del D.F.
(SEDESA): talleres, cursos, capacitaciones, conferencias, festivales y ferias, con teméaticas de
salud sexual y reproductiva, alimentacion y nutricién, salud mental, adopcién de habitos
saludables y convivencia positiva en el entorno escolar. A través de las jurisdicciones sanitarias
gue dependen de la SEDESA de cada delegacién también se articulan actividades de
prevencion de adicciones con las Unidades de Especialidades Médicas y Centros de Atencion
de las Adicciones (UNEMESCAPA). Secretaria de Educacién del D.F. (SEDU): talleres,
cursos, capacitaciones, conferencias y eventos con tematicas de fomento a la lectura.
Secretaria de Desarrollo Econémico (SEDECO): las y los beneficiarios tienen acceso gratuito
a los proyectos de emprendimiento juvenil.
Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo (STyFE): las y los beneficiarios tienen acceso
gratuito a las jornadas de empleabilidad, capacitaciones para el trabajo y Ferias de Empleo que
organiza la Secretaria. Secretaria de Desarrollo Social del D.F.(SEDESO): actividades de
convivencia intergeneracional en las Escuelas de Mayores y participacion en actividades y
eventos sobre erradicacion de la violencia contra las mujeres y las nifias, asi como de
promocion al respecto a la diversidad sexual. Instituto Electoral de Distrito Federal (IEDF):
talleres, cursos, capacitaciones, conferencias y eventos que se organizan en colaboracién con
el instituto, con teméaticas de participacion ciudadana y acceso a instrumentos democraticos
como las consultas electrénicas estudiantiles. Instituto de Acceso a la Informacién Publica
del Distrito Federal (INFODF): talleres, cursos, capacitaciones, conferencias, ferias y eventos,
con teméticas de acceso a la informacion publica, transparencia, rendicion de cuentas y
proteccion de datos personales. Instituto del Deporte del D.F.: talleres, cursos,
capacitaciones, activacion fisica, clases de zumba conferencias, asi como torneos, desfiles y
clinicas deportivas. Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH): acceso gratuito a
los 12 museos ubicados en el D.F., asi como a los cursos de capacitacion como "Guias de
museos Prepa Si".

las dependencias o}
entidades responsables de
los mismos. Se indican las
acciones en las que se
complementan, coordinan y
colaboran, ademas de
indicar las etapas del
Programa en las que estan
comprometidas cada una de
ellas y efectivamente dicha
articulacion se llevo a cabo
como se habia planeado.

Fuente: Direccién de Evaluacion (2017).
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[11.3. Avance en la Cobertura de la Poblacion Objetivo del Programa Social en 2016.

En este apartado se pretende valorar si la actuacion es efectiva y si el programa Prepa Si esta
alcanzando a su poblacion objetivo y en qué medida. El siguiente cuadro, describe cual es la
poblacion objetivo y poblacién atendida del programa y presenta la evolucién de la relacion
existente entre la poblacion atendida y la poblacion objetivo del programa, es decir el porcentaje de
cobertura del programa por lo menos en los Ultimos tres periodos; justificando en la columna de
observaciones los elementos que han permitido cubrir dicha poblacién, o en su defecto, aquellas
circunstancias que lo han limitado.

Poblacion Objetivo (B)
Las y los estudiantes
inscritos en el ciclo escolar al
Programa de Estimulos para
el Bachillerato Universal
"Prepa Si".

Aspectos Poblacion Atendida (A)

Cobertura
(A/B)*100

Total de beneficiarios atendidos por el
Programa de Estimulos para el
Bachillerato Universal "Prepa Si".

o Observaciones
Descripcion

Cifra consolidada del ciclo escolar,
lo cual quiere decir que son todos
los beneficiarios que recibieron al
menos un depdsito de los diez que
conforman el ciclo escolar.

Cifra consolidada del ciclo escolar,
lo cual quiere decir que son todos
los beneficiarios que recibieron al
menos un depdsito de los diez que
conforman el ciclo escolar.

Cifra consolidada del ciclo escolar,
lo cual quiere decir que son todos
los beneficiarios que recibieron al
menos un depdsito de los diez que
conforman el ciclo escolar.

Cifras 2014 212,712 200,000 106.35%

Cifras 2015 217,783 213,000 102.24%

102.48%

Cifras 2016

218,294 213,000

Fuente: Coordinacion Ejecutiva el PREBU (2017).

Con base en lo planteado en las Reglas de Operacion 2016 del Programa Prepa Si respecto de la
poblacion objetivo, el objetivo general y los requisitos de ingreso al programa, a continuacién se
presenta el perfil de la persona beneficiaria del programa; posteriormente, con base en el Padrén
2016 e informacion estadistica del programa, se calcula el porcentaje de poblacién beneficiaria que
cumplié en 2016 con cada una de las caracteristica enunciadas, asi como la justificaciéon de por
gué no se cubrié al 100%.

Perfil requerido por el programa social

Porcentaje de personas beneficiarias que

Justificaci
cubrieron el perfil en 2016 HSHACECION

Estudiantes residentes en la Ciudad de Para comprobar que los aspirantes cumplan

México que cursan el bachillerato o el primer
afio de nivel superior en Instituciones Publicas
ubicadas en dicha entidad; mismos que no
deberdan contar con wuna beca escolar.
Finalmente no deben encontrarse recursando
un ciclo escolar en el que ya se le haya
otorgado el estimulo econémico y ademas
deben cubrir al menos el 50% de materias
aprobadas o en el caso de sistemas abiertos
aprobar al menos 5 materias en el semestre
inmediato anterior.

96.85%

con el perfil requerido, el Programa Prepa Si
solicita un expediente el cual contiene
documentos impresos del sistema de registro
junto  con documentos complementarios
proporcionados por el aspirante los cuales son
comprobante de inscripcion a la escuela,
comprobante de domicilio, comprobante de
calificaciones e identificacién con fotografia.
Una vez integrados y recabados se llevan a
cabo procesos de revisién y captura de los
mismo; por consiguiente en 2016 un 3.15% de
los aspirantes no cubrieron con el perfil
requerido.

Fuente: Coordinacion Ejecutiva el PREBU (2017).

Los principales mecanismos con los que cuenta el programa Prepa Si para garantizar que se
llegue a la poblacion objetivo, son los trabajos de difusién del programa durante todo el afio pero
en especial durante la temporada de reinscripcién de los estudiantes a sus instituciones
educativas. Dicha difusiébn se complementa de posters informativos en paradas de autobus,
estaciones de transporte publico (metro y metrobus) y en periddicos de mayor circulacion en la
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Ciudad de México. Otro mecanismo que el Fideicomiso Educacién Garantizada implementa es
realizacion de jornadas de inscripcion y reinscripcion extraordinarias, para los aspirantes que no
lograron inscribirse durante los tiempos sefialados, por ultimo un mecanismo que el programa
tiene, es instalar médulos de entrega recepcion de documentos para inscribir a los estudiantes
dentro de los planteles de los diferentes subsistemas, mecanismo que por medio de los convenios
de colaboracion hacen muy facil el proceso de inscripcién al Programa Prepa Si.

[1l.4. Descripcién y Andlisis de los Procesos del Programa Social.

En este apartado se describen los procesos del programa Prepa Si de forma cronologica,
realizando una descripcion a profundidad del desarrollo de cada proceso, detallando las
actividades, los componentes y los actores que integran el desarrollo del proceso.

Publicacion de las
Reglas de Operacion
del Programade
Estimulos parael
Bachillerato
niversal Prepa S,

N

« Dicho proceso primeramente contempla la elaboracién de las Reglas de Operacion las cuales determinan la poblacion objetivo, requisitos y procedimientos de
acceso, mecanismos de exigibilidad, el presupuesto del programa, los objetivos, las metas y las principales actividades del programa, actividad que se lleva a
cabo por la Coordinacién Ejecutiva del PREBU vy la Direccién Juridica de la entidad.

J

Convocatoriadel
Programa Prepa
Si.

N

« Parallevar a cabo este proceso el Programa prepa si difunde las fechas de registro en el portal de la entidad, en dos periédicos de mayor distribucion en la
Ciudad de México, en paradas de autobus, estaciones del transporte colectivo metro y en estaciones del metrobus. Dicho docume nto contiene el listado de los
documentos requeridos por el programa para que los aspirantes pueden inscribirse, los cuales se presentaran de manera personal en los médulos
establecidos en las instituciones educativas y coordinados por el personal adscrito a la coordinacion ejecutiva del programa prepa si.

J

Registro en linea
de los Estudiantes
de Inscripcién y
Reinscripcién al
50 Programa.

N

« Proceso que inicia con habilitar la pagina oficial del programa, la cual después de recibir los registros de todos los beneficiarios de inscripcién-reinscripcion
residentes dentro de las dieciséis delegaciones de la Ciudad de México y que se encuentren inscritos en cualquier subsistema educativo publico, dicha
informacién genera una base de datos que permite integrar un primer padrén de beneficiarios consolidando asfla poblacién objetivo del programa.

inscripcion-
reinscripcién al
ograma Prepa g

N

« El programa Prepa Si instalara médulos de atencién que mediantes fechas establecidas en la convocatoriay divididas por subsistemas educativos, recibiran
los documentos requeridos los cuales conformaran el expediente del futuro beneficiario para su validacién tanto por la Coordinacién Ejecutiva del programa
como por la Institucién educativa, todo el proceso se lleva a cabo por medio de la Direccién de Informatica, el area de archivo del PREBU y el personal de
campo distribuidos a lo largo de las 16 delegaciones de la Ciudad de México

Activacion del
monedero
electrénico

N

« Dicho proceso considera que los beneficiarios deberan ingresar nuevamente al portal institucional para la activacién del mone dero electrénico proporcionado
durante la entrega de expedientes.

Proceso de
validacion y
consolidacion del
Padrén de
Beneficiarios

Dispersién del
Estimulo
Econémico.

7
)
« Proceso que permitira elegir a las y los beneficiarios y conformar, actualizar y validar el padrén de programa, el cual consiste de dos etapas, la primera

validacion se realiza por el area de archivo del PREBU, validacion que consiste en verificar la vigencia de los documentosy que los datos personales
coincidan. La segunda validacion corre a cargo de las Institucién, validacién que permite confirmar que el estudiante efectivamente se encuentra inscrito a
dichainstitucién, asi como evitar la duplicidad en el estimulo econémico tanto por la institucién como por el programa.

7

)

« Proceso que permite dispersar la cantidad establecida previamente, cantidad que oscila entre los 500 y 700 pesos, la cual fue establecida por el promedio
académico obtenido por el estudiante durante el semestre anterior. La dispersién del estimulo corre por parte de la Direccién de Administracién y Finanzas, la
cual por medio de una base de datos previamente obtenida y validada por la Coordinacién Ejecutiva del PREBU dispersa por medio del banco a cada uno de
los monederos electrénicos proporcionados con anterioridad, proceso por el cual el programa entrega a los beneficiarios el estimulo econémico.

J

Incidencias.

N

« Proceso por el cual el programa Prepa Si brinda la atencion a las y los beneficiarios de cualquier incidencia, ya sea alguna correccion de datos personales,
actualizacion de documentos, problemas relacionados con la dispersion del estimulo tales como falta o demora en la entrega de| estimulo economico asf
como la reposicion del monedero electrénico.
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Posteriormente, se realiza una equivalencia de los procesos del programa Prepa Si descritos en el
punto anterior con el Modelo General de los Procesos de un Programa Social. La equivalencia de
procesos se observa mediante un Cuadro, donde se indica el nombre del proceso o de los
procesos identificados por cada Proceso definido en el Modelo General de Procesos o que no
coincidan con el Modelo (éstos ultimos se enlistan al final del cuadro), la secuencia cronolégica de
los procesos y las principales caracteristicas de cada proceso, sefialadas mediante incisos que van
del A al | donde:

Actividad de inicio

Actividad de fin

Tiempo aproximado de duracién del proceso

Numero de servidores publicos que participan
Recursos financieros

Infraestructura

Productos del Proceso

Tipo de informacion recolectada

Sistemas empleados para la recoleccion de informacion

—IOMmMUOmp

Proceso en
Nombre del o los Procesos

el Modelo Secuencia A

identificados como equivalentes

General
Elaboracién y Publicacion de las Reglas
de Operacién del Programa de I
Estimulos para el Bachillerato Universal '
Prepa Si.

Convocatoria del Programa Prepa Si. 11,
Proceso de Registro en linea asi como
la Entrega Recepcion de los
expedientes de los beneficiarios de 1l
inscripcion-reinscripcion al  programa '
Prepa Si y activaciéon del monedero
electrénico.

Proceso de validacién y consolidacion v
del Padrén de Beneficiarios. ’
Dispersion del Estimulo Econémico.

V.
Incidencias. VI.
Informes Trimestrales y Anuales. VII

Procesos identificados que no

coinciden con el Modelo General
Entrega

Proceso en el Nombre del o los Procesos
identificados como Secuencia A B C D E F (€] H |
Modelo General

equivalentes

Elaboracién y Publicacién de
las Reglas de Operacién del
Programa de Estimulos para l. 1121314151617 ]18]19
el Bachillerato Universal Prepa

Si.
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‘ gg][greergc?:_ Caracteristicas de cada Proceso
1 El proceso da inicio con mesas de trabajo con las diferentes areas del Fideicomiso involucradas en la
) redaccion y recoleccion de datos para integrar dicho documento.
12 Publicacion del documento en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México para el conocimiento de cualquier
) ciudadano capitalino, interesado en formar parte del Programa.
1.3 El tiempo aproximado del proceso oscila entre los dos y tres meses de trabajo.
1.4 El nimero de servidores publicos que participan se conforma de aproximadamente 10.
15 Los recursos financieros dependeran del costo de la publicacion del documento en la Gaceta Oficial de la
: CDMX, calculo que se calcula por el nimero de fojas a publicar.
La Infraestructura empleada o los elementos utilizados para realizar dicha actividad se llevan a cabo por el
1.6 Personal operativo de la Coordinacion Ejecutiva del PREBU, personal de la Direccién Juridica, personal de la
Direccién de Evaluacion, asesores de la Direccion General.
17 Los productos del proceso son las Reglas de Operacion, publicadas para el conocimiento de los estudiantes
) de la Ciudad de México.
18 El tipo de informacion recolectada es Informacion de Interés Publico, conformada de estudios diagnosticos,
) cifras y procedimientos de acceso como de exigibilidad del estimulo econémico.
El principal sistema empleado para la recoleccion de la informacion consistio en el andlisis de contenidos
19 técnicos que permite reducir y sistematizar cualquier tipo de informacién contenida en registros escritos, como

son el documento basico de Programa Prepa Si, datos estadisticos, leyes, el programa general de desarrollo e
informacién financiera.

Proceso en

el Modelo
General

Nombre del o los
Procesos identificados Secuencia
como equivalentes

Convocatoria del I
Programa Prepa Si. '

gg][g?égc?g Caracteristicas de cada Proceso
i Dicho proceso inicia con la difusion de la convocatoria en distintos medios de consulta masiva como son,
) periddicos, paradas de autobUs, estaciones del transporte colectivo metro y en instituciones educativas.
11.2 La actividad da fin con el inicio del periodo de Inscripcion-Reinscripcion al Programa.
11.3 El tiempo aproximado de duracién del Proceso de Difusién es de dos a tres meses.
14 El nimero de servidores publico que participan, son alrededor de 10 personas para la difusién de la
) convocatoria del Programa.
Los recursos financieros empleados, dependeran del costo que las editoriales de los periédicos seleccionados
s determinen, también el costo de las lonas y posters para difundir el material en las instituciones educativas
’ dependera de la cantidad de unidades a imprimir, cantidad que determina afio con afio la Coordinacion
Ejecutiva del PREBU.
La Infraestructura empleada o los elementos utilizados para realizar dicha actividad se llevan a cabo por el
11.6 Personal operativo de la Coordinacion Ejecutiva del PREBU vy el personal de la Direccion de Administracion y
Finanzas.
Los productos del proceso son la difusioén de la Convocatoria, ya sea por los medios electronicos y visuales
11.7 difundidos por toda la Ciudad de México para que las fechas de inicio del periodo de inscripcion y reinscripcion
sean del conocimiento de los estudiantes capitalinos.
s El tipo de informacioén recolectada es Informacién de Interés Publico, conformada de procedimientos de
' acceso al Programa Prepa Si.
El principal sistema empleado para la recoleccion de la informacién consistié en el andlisis de contenidos
1o técnicos que permite reducir y sistematizar cualquier tipo de informacién contenida en registros escritos, como

son el documento bésico de Programa Prepa Si, datos estadisticos, leyes, el programa general de desarrollo e
informacién financiera.
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Proceso en

el Modelo
General

Nombre del o los

Procesos identificados Secuencia

como equivalentes

Proceso de Registro en
linea asi como la
Entrega Recepcion de
los expedientes de los
beneficiarios de I1. M2 | 02 | ue3 |4 | ws | e | w7 | ms. | no.
inscripcion-reinscripcion
al programa Prepa Si y
activacion del monedero
electrénico.
gg?;?ergc?:_ Caracteristicas de cada Proceso
Dicho proceso da inicio con la instalacion de los médulos de entrega recepcion por parte del personal
el opera_ti\_/o_del programa, en los cuales se recibiran los docun_1entos dt_e los aspirantes comq de Iqs ya
beneficiarios para formar parte del programa en los dias establecidos previamente en el calendario publicado
en la convocatoria prepa si.
111.2 El proceso concluye con la activacion del monedero electrénico en el portal del Fideicomiso
111.3 El tiempo aproximado para dicho proceso es de aproximadamente dos meses y medio
111.4 Todo el personal operativo adscritos a la Coordinacion Ejecutiva del PREBU
s De los Recursos _F?nancieros utilizados_, se gas.ta en material de papeleria que afio con afio se contempla
’ dentro de los suministros para la operacion del Fideicomiso.
e La Infraestructu_ra empleada o_los _elemgntog utilizados para realizar dicha actividad se llevan a cabo por el
Personal operativo de la Coordinacion Ejecutiva del PREBU.
.7 Los productos del_ proceso son, conformar el padrén de beneficiarios, para la dispersién de hasta 213,000
estimulos econémicos.
s EI tipc_; de informac_ién recolectada es Informacién Personal, conformada de expediente§ gue contienen
direcciones, promedios asi como los comprobantes que avalen cada uno de los datos proporcionados.
La Informacion se recolecta por medio de los beneficiarios que hacen entrega de sus documentos para
111.9 conformar un expediente por cada beneficiario aspirante a ser o continuar siendo beneficiario del programa
Prepa Si.

Proceso en

el Modelo
General

Nombre del o los
Procesos identificados
como equivalentes

Secuencia

Proceso de validacion y
consolidacion del V. IV1 | IV2 | IV.3 | IV4 | IV5 | IV6. | IV7. | IV8. | IV9.
Padrén de Beneficiarios.

‘ gg][gfégc?; Caracteristicas de cada Proceso

El proceso inicia con la recepcion de los documentos en el area de archivo gquienes revisaran expediente por

V.1 expediente para validar que los documentos estén completos y sean los que se requieren para formar parte
del padrén de beneficiarios prepa si

1V.2 Dicho proceso concluye con la validacion de la informacién por parte de las instituciones educativas

1V.3 El tiempo aproximado para dicho proceso es de aproximadamente dos meses y medio

V4 El nimero de personas es relativo ya que los expedientes se revisan por el personal de archivo, pero se
puede solicitar apoyo del personal de campo.

V5 Los recursos financieros_ utilizados, son los recursos destinados para el pago de la nomina operativa del
PREBU y de ser necesario la contratacion de personal eventual para dicho proceso

V6 La Infraestructura empleada o los elementos utilizados para realizar dicha actividad se llevan a cabo por el
Personal Administrativo de la Coordinacién Ejecutiva del PREBU.

V.7 Los productos del proceso son, conformar el padron de beneficiarios, para la dispersiéon de hasta 213,000
estimulos econémicos.

V.8 El tipo de informacién recolectada es Informacién Personal, conformada de expedientes que contienen
direcciones, promedios asi como los comprobantes que avalen cada uno de los datos proporcionados.

V.9 La Informacién se recolecta por medio de los beneficiarios que hacen entrega de sus documentos para
conformar un expediente y se valida por la Coordinacién Ejecutiva como por los subsistemas educativos.
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Nombre del o los
Procesos identificados Secuencia A

como equivalentes
Dispersion del Estimulo
Econdmico. V. V.1 V.2 V.3 V4. V5. V 6. V7. V8. Vo.

Numero de
Referencia.

Caracteristicas de cada Proceso

Dicho proceso inicia con la integracion de una base de datos por parte de la Coordinacion Ejecutiva del

V.1 PREBU, la cual contiene el listado de los beneficiarios a los que se les dispersara mes con mes el estimulo
econdmico y el monto
V.2 Dicho proceso concluye con la dispersion por medio del portal del banco a cada uno de los monederos
) electrénicos entregados durante el proceso de inscripcion y reinscripcion.
V.3 El tiempo aproximado para dicho proceso es de aproximadamente dos a tres dias
V.4 El nimero de personas es de maximo 10 personas
V5 Los recursos financieros utilizados, son los recursos destinados para el pago de las dispersiones establecido
) en el contrato con el banco encargado de proporcionar el servicio y encargada de realizar dicha actividad.
La Infraestructura empleada o los elementos utilizados para realizar dicha actividad se llevan a cabo por el
V.6 Personal Administrativo de la Coordinacion Ejecutiva del PREBU, Direccién de informatica y la Direccion de
Administracién y Finanzas.
V.7 La dispersién de hasta 213,000 estimulos econémicos.
V.8 El tipo de informacion recolectada es Informacion Personal.
La Informacion se recolecta por medio de la Coordinacion Ejecutiva asi como por la Subdireccion de base de
V.9 datos quienes integraran los archivos para la realizacion de las dispersiones del estimulo econémico a cada

beneficiario activo.

Proceso en

el Modelo

Nombre del o los
Procesos identificados Secuencia A

General

como equivalentes
Incidencias. VI. VI | vi2 | vi.3 | via | vis | vie | vi7. | vis. | vio.

Numero de
Referencia.

Caracteristicas de cada Proceso

Este proceso da inicio con los correos que se envian a los beneficiarios para corregir algin error que se

Vi1 encontré durante la validacion de sus expedientes.

V12 Y concluye con I{;\ corlrecciér? dgl error en las instalaciones del Fideicomiso en el area de atencién ciudadana a
cargo de la subdireccién de incidencias.

V1.3 El tiempo aproximado para dicho proceso es de aproximadamente 10 dias

V1.4 El nimero de personas es de maximo 3 personas

V1.5 Los recursos financieros utilizados, son los recursos destinados para el pago de la nomina.

VI La Infraestructulra empleada o los elemen.tos qtilizadgs para realizar dicha a}ctivi.dad se IIeyan a cabo por el
Personal de Incidencias adscrito a la subdireccion de incidencias de la Coordinacién Ejecutiva del PREBU.

V1.7 Integrar el padrén de beneficiarios y cumplir con las metas establecidas en las reglas de operacion.

VI.8 El tipo de informacion recolectada es Informacién Personal.

VI.9 La Informacioén se recolecta por medio de la subdireccion de incidencias adscrito a la Coordinacion Ejecutiva
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Nombre del o

Proceso
los Procesos
en el . o .
identificados Secuencia
Modelo
como
General :
equivalentes
Informes
Trimestrales y VII. VILL | vz | VIL3 | VIl4. | VIS | vi6. | vII7. | vi8. | v
Anuales.

gggfégc?; Caracteristicas de cada Proceso

VII.1 Este proceso da inicio con la elaboracion de los informes trimestrales de la CEPREBU

Vil2 _Copcluye con la ir_ltegracién del informe trimestral de gestion de la Direccion General, que incluye los
indicadores de monitoreo del Programa Prepa Si.

VII.3 El tiempo aproximado para dicho proceso es de aproximadamente tres meses.

V114 El nimero de personas es de maximo 5 personas

VIL5 Los recursos financieros utilizados, son los recursos destinados para el pago de la nomina.

VILG La Infraestructura er’qplegda 0 los _elementos utiIizaQos para realizar dipha acFivida}d se llevan a cabo por el
Personal de la Coordinacion Ejecutiva del PREBU, Direccion de Evaluacion y Direccion General.

VIIL7 Informe trimestral con el calculo de los indicadores para el monitoreo de la actividad institucional.

VII.8 El tipo de informacion recolectada es Informacion de Interés Publico.

VIL9 El pr_incipal sistemg emplea_do p_ara la r(_ecoleccién Fie Ig informacién cgnsistié en_ el anélisi; de contepidos
técnicos que permite reducir y sistematizar cualquier tipo de informacién contenida en registros escritos.

A continuacién, se muestra un Cuadro en el que, se enlistan nuevamente los procesos del
programa Prepa Si por orden cronolégico y por cada proceso se valoran las siguientes
caracteristicas:

>

Tiene un inicio, es decir, cuenta con una actividad claramente definida como el inicio del
proceso, articulada a otro proceso.

Tiene un fin, es decir, cuenta con una actividad claramente definida como el fin del
proceso, articulado a otro proceso.

El tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo planificado.

El personal designado para el proceso es suficiente, tiene el perfil adecuado y cuenta con
capacitacion para realizar sus funciones.

Los recursos financieros destinados son suficientes y adecuados para la operacién del
proceso.

La infraestructura o capacidad instalada para desarrollar el proceso es la suficiente y
adecuada.

Los productos del proceso son los suficientes y adecuados.

Los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso siguiente.

Los sistemas de recoleccién de la informacién empleados son los adecuados y suficientes.
La informacion recolectada en el proceso sirve para el monitoreo del programa.

La coordinacion entre actores involucrados para la ejecucion del proceso es la adecuada.
El proceso es pertinente para el cumplimiento de los objetivos del programa social.

FXC~IO T M 00
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| Nombre del Proceso i Observaciones
El proceso

mencionado cumple
con todos los criterios
de valoracién ya que,
tiene un inicio
claramente  definido,
un  fin  igualmente
definido y articulado a
otro proceso, el tiempo
es el adecuado para
realizar dicho proceso,
las personas
designadas para el
proceso son las
suficientes y cuentan
con capacitacion para

Elaboracién y Publicacion realizar sus funciones,
de las Reglas de Operacion los recursos
del Programa de Estimulos l. Si | Si Si Si Si Si Si | Si | Si | financieros son
para el Bachillerato suficientes, la
Universal Prepa Si. infraestructura es la

adecuada, los

productos son

adecuados y sirven de
insumo para el
siguiente proceso, la
recoleccion de la
informacion es
suficiente, la
informacién sirve para
el monitoreo, la
coordinacion es la
adecuada y por ultimo
el proceso pertinente
para el cumplimiento
de los objetivos del

programa
Convocatoria del Programa El proceso
Prepa Si. mencionado  cumple

con todos los criterios
de valoracién ya que,
tiene un inicio
claramente  definido,
un fin  igualmente
definido y articulado a
otro proceso, el tiempo
es el adecuado para
realizar dicho proceso,

las personas
I1. Si | Si Si Si Si Si Si | Si | Si | designadas para el
proceso son las

suficientes y cuentan
con capacitaciéon para
realizar sus funciones,

los recursos
financieros son
suficientes, la

infraestructura es la
adecuada, los
productos son
adecuados y sirven de

insumo para el
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siguiente proceso, la
recoleccion de la
informacion es
suficiente, la
informacién sirve para
el monitoreo, la
coordinacion es la
adecuada y por ultimo
el proceso pertinente
para el cumplimiento
de los objetivos del
programa

Proceso de Registro en
linea asi como la Entrega
Recepcioén de los
expedientes de los
beneficiarios de inscripcién-
reinscripcion al programa
Prepa Siy activacion del
monedero electrénico.

Si

Si

Si

No

Si

Parcial
mente

Si

Si

Si

El proceso
mencionado  cumple
con todos los criterios
de valoracién ya que,

tiene un inicio
claramente  definido,
un  fin  igualmente

definido y articulado a
otro proceso, el tiempo
es el adecuado para
realizar dicho proceso,
al contario las
personas designadas
para la recoleccién no
son las suficientes, ya
que para cubrir con la
visita a cada uno de
los planteles de la
Ciudad de México falta
personal 'y no la
mayoria cuentan con
capacitacion para
realizar sus funciones,
es en donde se puede
argumentar que los
recursos  financieros
no son suficientes, la
infraestructura no es
del todo la adecuada
ya que algunas
instituciones
educativas no
proporcionan los
espacios  adecuados
para instalar los
moédulos de registro,
los  productos son
adecuados y sirven de
insumo para el
siguiente proceso, la
recoleccién de la
informacion es
suficiente, la
informacién sirve para
el monitoreo, la
coordinacién es la
adecuada y por dltimo
el proceso pertinente
para el cumplimiento
de los objetivos.

Proceso de validacion y
consolidacion del Padrén de

Si

Si

Si

Parcial
mente

Si

Si

Si

Si

Si

El proceso
mencionado cumple
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Beneficiarios.

con todos los criterios

de valoracién ya que,

tiene un inicio
claramente definido,
un fin igualmente

definido y articulado a
otro proceso, el tiempo
es el adecuado para
realizar dicho proceso,
las personas
designadas para el
proceso no son las
suficientes ya que
continuamente falta
personal para realizar
la labor de verificar
cada expediente
proporcionado por
cada beneficiarios y no
todos cuentan con la
capacitacion necesaria
para realizar dicha
actividad, los recursos
financieros no son
suficientes, la
infraestructura es la
adecuada, los
productos son
adecuados y sirven de
insumo para el
siguiente proceso, la
recoleccion de la
informacion es
suficiente, la
informacién sirve para
el monitoreo, la
coordinacion es la
adecuada y por dltimo
el proceso pertinente
para el cumplimiento
de los objetivos del

Dispersion del Estimulo
Econoémico.

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

programa
El proceso
mencionado  cumple

con todos los criterios
de valoracién ya que,

tiene un inicio
claramente  definido,
un  fin igualmente

definido y articulado a
otro proceso, el tiempo
es el adecuado para
realizar dicho proceso,
las personas
designadas para el
proceso son las
suficientes y cuentan
con capacitacion para
realizar sus funciones,

los recursos
financieros son
suficientes, la

infraestructura es la
adecuada, los
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productos son
adecuados y sirven de
insumo para el
siguiente proceso, la
recoleccion de la
informacion es
suficiente, la
informacién sirve para
el monitoreo, la
coordinacion es la
adecuada y por ultimo
el proceso pertinente
para el cumplimiento
de los objetivos del
programa

El proceso
mencionado  cumple
con todos los criterios
de valoracién ya que,

tiene un inicio
claramente  definido,
un  fin  igualmente

definido y articulado a
otro proceso, el tiempo
es el adecuado para
realizar dicho proceso,
las personas
designadas para el
proceso son las
suficientes y cuentan
con capacitaciéon para
realizar sus funciones,

los recursos
Incidencias. VI. Si | si | si Si Si Si Si | Si | Sf | financieros son
suficientes, la
infraestructura es la
adecuada, los
productos son
adecuados y sirven de
insumo para el
siguiente proceso, la
recoleccién de la
informacion es
suficiente, la
informacién sirve para
el monitoreo, la
coordinaciéon es la
adecuada y por dltimo
el proceso pertinente
para el cumplimiento
de los objetivos del
programa
El proceso
mencionado cumple
con todos los criterios
de valoracién ya que,
tiene un inicio
Informes Trimestrales y VIL. si | si Si Si si si si | si| s claramfante- definido,
Anuales. un fin  igualmente

definido y articulado a
otro proceso, el tiempo
es el adecuado para
realizar dicho proceso,
las personas
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designadas para el
proceso son las
suficientes y cuentan
con capacitacion para

realizar sus funciones,

los recursos
financieros son
suficientes, la

infraestructura es la
adecuada, los
productos son
adecuados y sirven de
insumo para el
siguiente proceso, la
recoleccion de la
informacion es
suficiente, la
informacion sirve para
el monitoreo, la
coordinacion es la
adecuada y por ultimo
el proceso pertinente
para el cumplimiento
de los objetivos del
programa

Fuente: Direccion de Evaluacion

[11.5. Seguimiento y Monitoreo del Programa Social

El seguimiento implica una funcién continua a partir de la cual se realizara una recopilacion
sistematica de datos sobre indicadores especificos mediante los cuales se proporciona a los
administradores y a las partes interesadas, informacion relevante sobre el avance y el logro de los
objetivos de un proyecto; asi como, la utilizacién de los fondos y recursos asignados a este (Comité
de Asistencia para el Desarrollo Econémico (OCDE). 2002. “Glosario de los principales términos
sobre evaluacion y gestion basada en resultados”. Paris, pag. 27).

En este apartado se presentan los resultados de la matriz de indicadores del Programa Prepa Si
en 2016 establecida en sus Reglas de Operacion; explicando, en los casos en que sea necesario,
las externalidades que condicionaron el logro de los objetivos planteados, es decir, se indican los
factores internos y externos que condicionaron el logro de los resultados.

Resultados
2016

Nombre del
Indicador

Brecha entre las 4
delegaciones con
mayor IDH*y las 4
con menor IDH* en el
porcentaje de personas
de 15 a 19 afios que
asisten a la escuela en
educacién media
superior.
*Considerando el
Gltimo dato disponible
para el indice de

Foérmula Externalidades

Nivel de Objetivo

Con el resultado de éste
(Porcentaje de personas L indicador se puede apreciar
o Informacion Censal PR
de 15 a 19 afios que una disminucién en la
- de 2010 .

asisten a la escuela en brecha de las 4 delegaciones
educacién media superior de mayor IDH* y las 4 con
en las 4 delegaciones con menor  IDH* en el
mayor IDH) -(porcentaje porcentaje de personas de 15
de personas de 15 a 19 a 19 afios que asisten a la
afios que asisten a la escuela en educacion media
escuela en educacién superior. Podemos incidir
media superior en las 4 que las Politicas Publicas
delegaciones con menor impulsadas por el Gobierno

49.4% -39.0% =
10.4%

Informacién Censal
de 2015

56.9% -50.8% =

Desarrollo Humano IDH) 6.1% de la CDMX son favorables
(IDH) a nivel para la Educacion.
municipal.
Variacion anual en la (Porcentaje de desercion (16.35%) - Al aumentar el nimero de
Propésito deserci()n_ e'scglar de esco_la_r d_e los (14.56%)= poblaci_(’)_n atendida, _Ias
los beneficiarios del beneficiarios del 1.79% probabilidades de desercion
Programa en el ciclo Programa del ciclo *Para este indicador | en el programa pueden
escolar estudiado con escolar t)-(Porcentaje de se toman en cuenta | aumentar.
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respecto al anterior.

desercion escolar de los
beneficiarios del
Programa del ciclo
escolar t-1)

los datos anuales
por afio fiscal

Porcentaje de estudiantes

((Total de alumnos beneficiarios
activos

en el Programa Prepa Si en el

Para dicho porcentaje se
manejo6 la cifra consolidada

Componente

muy satisfechos con el
Programa

Programa en el ciclo escolar
t)/(Total de
beneficiarios del Programa en el
ciclo
escolar t))*100

beneficiarios activos del . (204,117 /213,000)*100= .
) ciclo la  cual rebasaria el
Programa en el ciclo escolar | 95.82% . ;.
) escolar t)/(ndmero de alumnos promedio de la poblacién
estudiando respecto a la 3 L )
o establecidos como meta por el durante el ejercicio fiscal
poblacién objetivo. .
programa en el ciclo escolar 2016
1))*100
((Numero estimado de
beneficiarios
Porcentaje estimado de satisfechos y muy satisfechos con
beneficiarios satisfechos y el ((700+621)/(1,700-

63))*100 = 80.7%

Porcentaje de beneficiarios
satisfechos con la entrega de la
tarjeta bancaria del Programa.

(Numero de beneficiarios
encuestados satisfechos y muy
satisfechos con la entrega de la

tarjeta bancaria en el periodo
t)/(total de beneficiarios
encuestados en el periodo t)*100

((674+672)/(1,700-
75))*100 = 82.8%

Porcentaje estimado de
la poblacién
beneficiaria a la que se
le pagé el estimulo

((Promedio estimado de
beneficiarios a los que se
les pagé el estimulo en el
ciclo escolar i)/(Total de
beneficiarios en el Ciclo
escolar i))*100

(204,117 De las cifras utilizadas se
/207,263)*100= calcula un promedio de la

98.48% dos, para que se pueda tener
un dato mucho més preciso

Actividad

Porcentaje de
beneficiarios
satisfechos con el trato
recibido en la atencion
de una incidencia del
Programa.

((NUmero de
beneficiarios encuestados
que se encuentran
satisfechos y muy
satisfechos con la
atencion recibida en
el trdmite de alguna
incidencia en el periodo
t)/(Ndmero de
beneficiarios encuestados
en el periodo t)*100

((191+182)/(1,700-
1,181))*100 =
71.9%

Fuente: Direccion de Evaluacion

A continuacion se presenta una valoracion de seguimiento y monitoreo de los indicadores del
Programa Prepa Si en 2016, a través del siguiente cuadro (los criterios de valoracion seran: si,

parcialmente, no):

Aspectos del seguimiento y monitoreo de los

indicadores del programa Prepa Si en 2016

Se dio seguimiento a los indicadores con la
periodicidad planteada inicialmente.

Valoracion

(si, parcialmente, no)

Si

Justificacion

La Direccién de Evaluacion, dio seguimiento a los

indicadores con la periodicidad planteada inicialmente,
cubriendo con los tiempos previamente establecidos.

Se generd, recolectd y registré de forma adecuada y
oportuna la informacién para el célculo de los
indicadores

Parcialmente

La valoracién indic6 que la recoleccion y la
elaboracion de la informacién para el célculo de los
indicadores se entrego parcialmente, ya que la
Coordinacion Ejecutiva del Programa Prepa Si,
registro retrasos al general sus Informes de Gestién
con la periodicidad adecuada.

Se cuentan con procedimientos estandarizados para

Si

Los procedimientos para generar la informacion y para
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generar la informacion y para el célculo de los el célcuo de indicadores se encuentran
indicadores estandarizados, lo que permite contar con la
informacién necesaria para reportar y calcular los
indicadores con la periodicidad establecida, y asi
generar un mayor monitoreo y seguimiento en la
operacion del Programa.

En la Préactica la Direccion de Evaluacion realiz6 el
célculo de la matriz de indicadores, como parte de las
actividades que continuamente se llevan a cabo en
dicha area.

De manera continua se realizan trabajos de mejora
sobre la matriz de indicadores del Programa Prepa Si,
lo que permite monitorear de forma adecuada el
programa social.

Actualmente los indicadores del programa permiten
obtener resultados muy importantes que sirven de
Parcialmente retroalimentacién y mejora, que de manera parcial son
considerados para mejorar en ciertos aspectos del
programa.

Las areas que inicialmente se designaron como
responsables de calcular los indicadores lo llevaron a Si
cabo en la practica

Los indicadores disefiados en 2016 en la practica
permitieron monitorear de forma adecuada el Si
programa social

Los resultados de los indicadores sirvieron para la
retroalimentacion y mejora del programa social.

Fuente: Direccion de Evaluacion

[11.6. Valoracion General de la Operacion del Programa Social en 2016.

Con base en los aspectos desarrollados a lo largo de este apartado se realiza una valoracion
general de la operacion del Programa de Estimulos para el Bachillerato Universal Prepa Si en
2016, con base en el siguiente cuadro, justificando el motivo de la valoracion realizada.

Valoracion

Aspectos de la Operacion del Programa Social en 2016 . . Observaciones
(si, parcialmente, no)

La cantidad de actividades y de
instituciones con las que se tiene
relacion, asi como la cantidad de
Parcialmente beneficiarios a atender requieren de
mayor nimero de personal, ya que el
que se tiene hasta el momento es
insuficiente.

Si en todos y cada uno de los procesos.

El programa prepa si cont6 con el personal suficiente y con los
perfiles y capacitacion requerido para su operacion adecuada.

El programa prepa si fue operado de acuerdo a lo establecido en

si
sus Reglas de Operacion 2016. :

La cantidad de recursos destinados para
la contratacion de personal es

Los recursos financieros destinados en 2016 fueron suficientes y parcialmente insuficiente y también hicieron falta
adecuados para la operacion del programa. recursos para utilizar logistica en
diversas actividades en comunidad
programadas para los beneficiarios.

El programa prepa si atendi6 a la poblacién objetivo establecido en si Se cumpli6 la meta de atender hasta 213
las Reglas de Operacion 2016. mil jévenes.

Hace falta un espacio méas adecuado
para la atencién de los beneficiarios en
los periodos en los que se incrementa la
atencion (hacia el segundo semestre del
Parcialmente afio) y también en ese periodo se
recibieron muchas quejas del servicio de
call center por la falta de personal para
atender las incidencias de los
beneficiarios.

Unicamente el proceso de Entrega,
proceso por el cual se distribuyen y
entregan los bienes y/o servicios, no
coincide con el Modelo General, ya que
Parcialmente la distribucién del estimulo no se hace
por medio de una entrega multitudinaria,
se entrega mensualmente mediante un
depésito  bancario  al monedero
electrénico del beneficiario.

La infraestructura o capacidad instalada para operar el programa
social es la suficiente y adecuada.

El programa prepa si cuenta con procesos equivalentes a todos los
procesos del Modelo General.
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Se cuenta con documentos que normen todos los procesos del
programa.

Si

El programa prepa si, cuenta con reglas
de operacion y manuales
administrativos, documentos que
norman todos los procesos del
programa.

Los procesos que estan documentados son del conocimiento de
todas las personas operadoras del programa.

Parcialmente

Los documentos son publicos y del
alcance de cualquier personal operativo
que lo requiera, la evaluaciéon califica
como parcialmente ya que el area
encargada de operar el programa no
establece mecanismos para que dichos
documentos sean del conocimiento y
dominio del personal antes mencionado.

Los procesos del programa prepa si estan estandarizados, es decir,

son utilizados por todas las instancias ejecutoras. S

Los tiempos establecidos para la operacién del programa social a . -

través de sus diferentes procesos son adecuados y acorde a lo Si Sin embargo se busca eficientar los

planeado. procesos

La coordinacion entre actores involucrados para la ejecucion del si Ademaés de que se realiza de manera

programa social es la adecuada. permanente

Se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion

que retroalimenten los procesos operativos que desarrollan las Si

personas operadoras.

Se cuenta con mecanismos para la implementacion sistematica de Si, ya que la matriz de indicadores

mejoras. propuesta permite implementar mejoras,

Si pero por desconocimiento  dichos

mecanismos no se toman en cuenta
para realizar mejoras al programa.

Existen mecanismos para conocer la satisfacciéon de las personas Las encuestas que se realizan a los

beneficiarias respecto de los bienes y o servicios que ofrece el beneficiarios del programa prepa sf,

programa social. Si permiten  conocer el grado de

satisfaccion  respecto  al  estimulo
econémico que se ofrece.

Fuente: Direccion de Evaluacion

prepa S
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IV. EVALUACION DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA
SOCIAL.

La evaluacion de la satisfaccion, mas alla de verificar el cumplimiento de los objetivos y metas de
los programas sociales, busca conocer la percepcion de las personas beneficiarias respecto de si
se encuentran satisfechos con los bienes y/o servicios otorgados, para identificar si se entiende y
atiende sus necesidades y prioridades, si se han cubierto las necesidades que motivaron la
intervencion del Gobierno de la Ciudad de México; es decir, pone en el centro de interés la
percepcion de las personas beneficiarias sobre el programa social.

En la siguiente Figura, se muestran aspectos a considerar para evaluar la satisfaccion de las
personas beneficiarias de los programas sociales, idealmente se agruparan en 7 categorias:

. Expectativas . Calidad del beneficio
. Imagen del programa . Contraprestacion y
. Cohesién social . Satisfaccion

. Calidad de la gestion

Categorias de la Evaluacion de Satisfaccion de las Personas Beneficiarias de los

Programas Sociales

L= esperanzaque el
beneficiario se cresanie la
posibiidad de sccedersa los

apoyos derfvadosdel
programs

‘Variable queexpressla
valoracion y percepcion
que tiene la poblacion en
condiciones de pobrezs Elconjunto derasgos
©on un senvicio yfo acoon tangitles & int=ngibles que
delgobiemo Expectativas caracterizan al programa

o

. I Imagen del
Safisfaccion Programa

Nivelde participaciony

Esfuerzosy aceptacion entre los
COMpromisos miembros de ls familia y en
adquirdospara

o un grupo socislen las
recibirel apoyo Evaluacion actividades deuna

de comunidad
Satisfaccion

Contrapresta

3 Cohesion
cion

Social

B Calidad del Calidad de la B
Caractaristicas yvalores beneficio Gesfion Caracteristicas y cualidades
propios de la naturslezs del propiss a la accidnque se

programs expresan al ofecer el servicio
dervado del programs

Fuente: Evalia CDMX (2017), con base en Rodriguez Vargas, Miriam; Adolfo Rogelio Cogco, Alejandro Islas, J. Mario Herrera, Oscar Alfonso
Martinez, Jorge Alberto Pérez, Alejandro Canales e Ignacio Marcelino Lépez, 2012, “Informe final del indice mexicano de satisfaccion de los
beneficiarios de programas sociales implementados por la Sedesol en México (imsab)”, Tampico, Tamaulipas, UAT/SEDESOL/CONACyT.
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Con base en las 7 categorias de la evaluacion de satisfaccion de las personas beneficiarias de los programas sociales representadas en la
anterior figura y en los aspectos a valorar por categoria, se presentan en el siguiente cuadro, los reactivos identificados del instrumento levantado
como parte de la linea de base planteada en la evaluacion interna 2016 por categoria indicando sus resultados de estos reactivos asi como su

interpretacion.

Categorias

Aspectos a

Reactivo

Resultados

Interpretacion

Valorar
Grado
cubriria
necesidades
individuales,
familiares y
colectivas.

que
sus

Grado 0]
ponderacion
antes de recibir
del beneficio.

Seguridad que
se crea al

Instrumento 2016
-Reduce el abandono escolar de los
estudiantes.

-Fomenta que los estudiantes de
secundaria quieran entrar al
bachillerato y que éstos quieran entrar
a la Universidad.

Reduce el abandono escolar enlos
estudiantes

Fomenta que los estudiantes quieran
entrar a Bachillerato y Universidad

Permite que los estudiantes no tengan
que buscar trabajo

foo (528 o)

300

programa, la
frecuencia con

Expectativas esperar  recibir
el apoyo.
-Permite que los estudiantes no tengan
gue buscar trabajos.
-Sirve para que los estudiantes traten
de sacar mejores calificaciones.
Informacion -¢Como te enteraste del Programa
publicitaria del | "Prepa Si"?
programa
Imagen del (conocimiento
Programa general del

o (% §

Sirve para que los estudiantes traten
de sacar mejores calificaciones

312

_I 18

T "
—Il—;l—z_-sr—ib

El programa puede incidir en un
efecto positivo en los
estudiantes beneficiarios
respecto al estimulo econémico
que reciben dando un valor
agregado a sus expectativas.

Mas de la mitad de los
beneficiarios encuestados, se
encuentran satisfechos con los
efectos probables del Programa
Prepa Si, como son que el
programa reduce el abandono
escolar y que el programa
fomenta que los estudiantes
quieran entrar a Bachillerato y
Universidad, concluyendo que la
percepcién del Programa segun
los resultados es muy buena.

Informe de la Encuesta a
Beneficiarios del Programa de
Estimulos para el Bachillerato
Universal "Prepa Si"
http://www.fideicomisoed.cdmx.gob.
mx/storage/app/uploads/public/58e/4
27/e9a/58e427e9a1¢13109257589.p
df

En la actualidad el involucrar a la
tecnologia como medio de
difusibn como puede ser las
redes sociales, genera
resultados favorables para el
Programa.

prepa S
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que recibe
informacion,
conocimiento a
través de
experiencias
previas de otras
personas)

Informacion

acerca de la
institucion  que
otorga el apoyo

Identificacion de
la persona
beneficiaria del
programa
(conocimiento
del programa)

Funcionamiento
del programa

Grado o nivel de
conocimiento
del motivo por el
que recibe el
apoyo

Conocimiento
de los derechos
y obligaciones

-De las siguientes opciones ¢Doénde
has visto anunciado el Programa
"Prepa Si"?

-¢Cual consideras es el mejor medio
para conocer el Programa "Prepa Si"?

éDdnde has visto anunciado el Programa
Prepa Si?

@ Porcentaje

59.1%
21.8%
8.6% 10.5%
&2 e e o°
< e’g'b@ &

-bbrbb Qg}er

3
o?

¢éCudl consideras es el mejor medio para
conocer el Programa Prepa Si?

M Facebook
36%

M Publicidad en la via
publica o transporte
publico

i Difusién en escuelas

17%
LI Periddicos y/o otros
medios impresos

Es importante resaltar la labor
de difusibn que se realiza con
las instituciones educativas, ya

que la mayoria de los
beneficiarios encuestados se
enteraron del programa por
alguna pancarta 0o poster
ubicado dentro de las
instituciones, lo que permite
observar la excelente labor

interinstitucional, que se hace en
el Programa. Asi como el papel
tan importante que hoy en dia
juegan las redes sociales, ya
que el 59.1% de los beneficiarios
encuestados ha visto anunciado
el Programa Prepa Si por ese
medio, que a su vez ellos
argumentan que el mejor medio
para conocer el Programa es por
medio de la Red Social
Facebook.

Infforme de la Encuesta a
Beneficiarios del Programa de
Estimulos para el Bachillerato
Universal "Prepa Si"
http://www.fideicomisoed.cdmx.gob.
mx/storage/app/uploads/public/58e/4
27/e9a/58e427e9a1c13109257589.p
df

Cohesion
Social

Cohesion
familiar

Participacion en
actividades
comunitarias
diferentes a las
del  programa
social

-¢En cual de las siguientes Actividades
en Comunidad te gusta o gustaria
participar mas? (Deporte y recreacion,
Arte y cultura, Medio ambiente,
Participacion Juvenil, Salud, Ciencia y
tecnologia, Economia solidaria.

£En cual eje tematico te gusta o te
gustaria participar mas?

29 = Deporte y

recreacion
= Arte y cultura

S
a% ‘

=
.

2596

2% = Medio ambiente

= Participacion
juwenil
= Salud

= Ciencia w
tecnologia
Economia
solidaria

El nivel de participacion y
aceptacion entre los
beneficiarios encuestados del
programa social se puede
considerar de manera positiva
y/lo aceptable entre esta
comunidad.

-Los beneficiarios encuestados
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Ponderacién de
la persona
beneficiaria
respecto a la
cohesiéon social
de su
comunidad tras
haber recibido
el apoyo.

-¢Por qué medio te enteras de las
Actividades en Comunidad que
desarrolla "Prepa Si"?

-¢,Consideras que las actividades en
comunidad integran a los jovenes con
su entorno social? (Comunidad,
Delegacion, Escuela).

-¢Consideras que las actividades en
comunidad fomentan el sentido de
pertenencia con la Ciudad de México?

éPor qué medio te enteras de las
Actividades en Comunidad desarrolladas?

= Facebook

28%
45% = Twitter
Y
&

» ;4, 23% 2% Portal Web
Promotor o
coordinador

{Consideras que las actividades en comunidad

integran a los jévenes con su entorno social?

W Si

O No

¢Consideras que las actividades en comunidad fomentan el sentido
de pertenencia con la Ciudad de México?

2% ‘

Bsi

#No

participan mas en el Eje
Temético de  Deporte vy
Recreacion, seguidos por el de
Arte y Cultura Medio Ambiente,
Participacion Juvenil y Salud los
cuales coinciden con el resumen
de participacion delegacional por
eje tematico informe anual 2016,
generado por la Coordinacion
del programa.

Otro punto importante es el nivel
de satisfaccion de los
beneficiarios y quienes califican
con bueno el desarrollo de
dichas actividades.

-La labor que actualmente
realizan los Promotores vy
Coordinadores del Programa
"Prepa  Si" sigue siendo
el medio mas importante para
difundir las actividades en
comunidad, medio por el cual los
beneficiaros se entera sobre las
actividades a realizar.

-La participacion de los jovenes
en las actividades en
comunidad, permite que los
jovenes capitalinos participen en
diferentes actividades,
campafas y programas de
diversas instituciones; por
ejemplo la Secretaria de Salud
en campafas de prevencion y
sexualidad. También a través de
los convenios interinstitucionales
con el programa, los
beneficiarios pueden acceder a
museos y espacios culturales de
manera gratuita, lo cual permite
continuar con la percepcion que
el 83% tiene, sobre los
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-¢,Consideras que las actividades en
comunidad contribuyen a mejorar tu
desarrollo personal?

-¢Consideras que las actividades en
comunidad son una herramienta para
la vida?

é¢Consideras que las actividades en
comunidad contribuyen a mejorar tu
desarrollo personal?

¢Consideras que las actividades en
comunidad son una herramienta para
la vida?

HSi
i No

esfuerzos que realiza el
Programa y el Fideicomiso para
integrar a los jévenes con su
entorno social.

-Los beneficiarios encuestados
manifestaron tener un mayor
sentido de pertenencia con la
Ciudad de México. Al formar
parte de un grupo, en éste caso
ser parte del Programa vy
participar en las actividades en
comunidad donde se ven
conjuntados sus intereses
personales y de su medio,
fortalece el empoderamiento en
los jovenes, da un mayor sentido
de conciencia de la ciudad en la
que habitan, fortaleciendo su
interaccion con el medio social.
Asi mismo se crea un vinculo
importante entre los jovenes y la
ciudad, a través de Ila
participacion inclusiva.

-La percepcion que tienen los
beneficiarios con respecto a las
actividades en comunidad es
bastante positiva y se cree que
impacta favorablemente en el
desarrollo social, personal y
educativo de los individuos que
participan en ellas. Las
Actividades en Comunidad y sus
Ejes Teméticos enfocados al
deporte, cultura, arte, etc.,
fortalecen el desarrollo humano
de los jovenes de la educacion
media, ya que conforme a la
percepcion de los beneficiarios
encuestados dichas actividades
son una herramienta para la
vida.
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Informe de la Encuesta a
Beneficiarios del Programa de
Estimulos para el Bachillerato
Universal "Prepa Si"
http://www.fideicomisoed.cdmx.gob.
mx/storage/app/uploads/public/58e/4
27/e9a/58e427e9a1c13109257589.p
df

Calidad de la
Gestién

Trato al solicitar
o recibir un
servicio
relacionado con
el beneficio del
programa.

Tiempo de
respuesta.

Asignacién de
beneficios con
oportunidad.

Disponibilidad y
suficiencia de la
informacion
relacionada con
el programa.

Conocimiento

de los
mecanismos de
atencion de
incidencias

Tiempo de
respuesta y
opinion del
resultado de la
incidencia

-¢,Que tan satisfecho estas con el
Programa?

-Con la entrega de la tarjeta bancaria
del Programa?

-¢Con el estimulo

mensual?

depoésito  del

-¢Has acudido al area de incidencias a
realizar algin tramite?

Beneficiarios encuestados
F
M)
o

;Qué tan satisfecho estas con el

Programa?

3% 2% 1%

P

W Muy satisfecho

& satisfecho

W Algo satisfecho

& Poco satisfecho
& Nada satisfecho

& No aplica

£Qué tan satisfecho estas con la entrega de la
tarjeta bancaria del Programa?

419

= Muy satisfecho
m Satisfecho
Algo satisfecho
= Poco satisfecho
™ Mada satisfecho

= No aplica

£Qué tan satisfecho estas con el depésito del

estimulo mensual?

= Muy satisfecho
® Satisfecho

m Algo satisfecho
m Poco satisfecho
B Nada satisfecho

mMNo aplica

iHas acudido al Area de Incidencias a
realizar algun tramite?

1200

1000

oo

oo
soo
z00

6o

-

Sin
responder

En este apartado los
beneficiarios encuestados
expresan su sentir sobre los
beneficios y/o servicios que
otorga el programa.

-El 80% de los beneficiarios
encuestados manifestaron estar
satisfechos y muy satisfechos
con el programa; solo un 5% de
los encuestados se encuentran
poco o nada satisfechos.

-El 81% de los beneficiarios
manifestaron estar satisfechos y
muy satisfechos con la entrega
de la tarjeta bancaria del
Programa.

-Con 67% de predileccion la
mayoria de los beneficiarios
encuestados manifestaron estar
satisfechos con el depésito del
estimulo mensual.

- De las gréficas que se
muestran, menos de la mitad de
los beneficiarios encuestados
acudieron al area de incidencias
a realizar algun tramite, lo que
permite evaluar la eficacia
durante la recoleccion de

<

@\

prepa S
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-En caso afirmativo ¢Cudl de estos
tramites acudiste a realizar?

-¢Se resolvid el tramite que acudiste a
realizar?

-¢,Como fue la atencion recibida por el
personal de Incidencias?

éCual de los siguientes tramites
acudiste a realizar?

m Actualizacién de
datos

W Activacién por baja
instituciconal o por
cambio de domicilio
fuera de la COMX

10% = Reposicién por
tarjeta bancariay
expedicidn de carta
bancaria
Informacicn general
del Programa y sus
procesos

38%

(Seresolvio el tramite que acudiste a
realizar?

WS

W No

;Qué tan satisfecho estas con la atencién
del personal de Incidencias?

.11%
— w Algo satisfecho
) ® Poco satisfecho
7 '.zz% ® Nada satisfecho
™ No aplica
3% % Naow

10

» Muy satisfecho
m Satisfecho

documentos en los procesos de
inscripcion 'y reinscripcion  al
programa. A su vez dicho
andlisis presenta los principales
puntos de mejora ya que de los
encuestados que asistieron a
realizar algin tramite, el 35%
acudieron al area de incidencias
para alguna actualizacion en sus
datos, resaltando el 88% de
efectividad al resolver las
diferentes incidencias que
presentan los beneficiarios en
las aéreas de  atencion
ciudadana.

Informe de la Encuesta a
Beneficiarios del Programa de
Estimulos para el Bachillerato
Universal "Prepa Si"
http://www.fideicomisoed.cdmx.gob.
mx/storage/app/uploads/public/58e/4
27/e9a/58e427e9a1c13109257589.p
df
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Evaluacion de | -;De todas las opciones, solo En este apartado se muestra o
las selecciona cinco (5) rubros en lo que como se definen ciertas
caracteristicas gastas tu estimulo econémico en 4En qué gastas tu estimulo econdmico en caracteristicas  y/o  valores
del beneficio. promedlo al mes? (Transporte, promedio al mes? Selecciona hasta 5 rubros propios de del programa, una
Alimentacién  fuera  del  hogar, pep— vez recibido su estimulo
Grado 0 | Materiales y Utiles escolares, Zapatos, ool N econdémico.
ponderacion vestimenta y accesorios, Cuidado 1000 N NEs% = 2%
después de la | personal, Aportacion a gastos del ] * - -La mayor parte del gasto del
entrega del | hogar, Ahorro, Elaboracion de trabajos 0 == et N\ | estimulo esta destinado al costo
beneficio. escolares, Recreacion y diversion, S e NP S e s & ¢ @ o e |de moviidad casa escuela y
Café internet, Telefonia celular, Libros, S F T T viceversa, asi como a las
Grado o nivel | Adquisicién de bienes, Bebidas vy P A R actividades relacionadas con las
cubierto de las | tabaco) &7 Qﬁ & < | tareas de estudiante, adquisicion
necesidades por ’ v de libros, materiales y
el beneficio. alimentacion.
Calidad del Estas son necesidades basicas
Beneficio para la permanencia escolar. Por
-De los rubros que seleccionaste :En qué gastas mas al mes? Selecciona 2 rubros lo que el estimulo Contribuye
anteriormente, ahora solo menciona = "y considerablemente a mitigar uno
dos (2) opciones en lo que mas gastas = A\ de los factores de la desercion
al mes. L escolar_ en jc}venes _de la
e . educacion media superior (el
- econdémico)
Infforme de la Encuesta a
Beneficiarios del Programa de
Estimulos para el Bachillerato
Universal "Prepa Si"
http://www.fideicomisoed.cdmx.gob.
mx/storage/app/uploads/public/58e/4
27/e9a/58e427e9a1c13109257589.p
df
T|p0 . de .. .. éHas participado en Actividades en
compromiso -¢Has participado en las actividades Comunidad?
adquirido en comunidad del Programa "Prepa a5
Si"?
Contraprestacion | Frecuencia con i
que se realiza =no
|OS @ Sin responder

compromisos
adquiridos a
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través del
programa.
Costos
relacionados
con la

realizacién de la
contraprestacio
n (Gastos de
transporte,
tiempo invertido,
dias que no
trabajan por
hacer
actividades del
programa, etc.)

- Te sientes satisfecho con las
actividades en comunidad?

-¢,Qué calificacion le darias a las
actividades en comunidad realizadas?

-¢ Vives en la misma Delegacion donde
se encuentra tu escuela?

¢Te sientes satisfecho con las actividades
en comunidad realizadas?

600
500

¢Qué calificacidn le darias a las

actividades en comunidad realizadas?

600
500
400
300
200
100
[1}

Muy Male  Regular  Bueno Muy No
malo bueno aplica

éVives en la misma Delegacion que
estudias?

| Si

& No

En este aparto se muestra una
correlacién respecto al estimulo
econdémico que otorga el programa
Social, con el compromiso
adquirido de los beneficiarios a
través del Programa en su
participacion en actividades en
comunidad.

-El tiempo que los beneficiarios
invierten en el traslado de casa-
escuela/escuela-casa es de 31 a
mas de 60 minutos esto se
relaciona con el 39% de los
beneficiarios que no viven en la
misma delegaciéon en ddénde
estudian, como se observa en el
gréfico.

prepa S
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-¢,Cuantos medios transporte utilizas al
dia parair a la escuela?

-¢,Cudles?

-¢Cuanto gastas en transporte al dia?

¢Cuantos medios de
transporte utilizas al dia?

680

w 623
£ 700
g Goo
2 o0
£ 400
w
3 300
5 200
& 100
H )
& 1 2 3 Sin
responder
.
;Cuales?
856
oo [
0o
00 536 -

= g & el -3 Y s o S (s
\!\2'55 @,Q\) & \é?\) .@é’\ ,\-b+ \C§b (_,o(e\o .a(‘bo i
WO & g e &
& @ o &
& o
L& R
&
S

¢Cuanto gastas en transporte al dia?

10%

De 2.3 5pesos
23% m De 62 10 pesos
24% De 11 a 20 pesos
™ Mas de 20 pesos

® Sinresponder

33%

-Otros resultados de la encuesta
revelaron que la mayor parte de
los beneficiarios encuestados
recurren al servicio concesionado,
microbuses y autobuses; otra gran
parte en Metro; y el resto en
autobuses suburbanos, autobuses
de la Red de Transporte Publico
(RTP) y en Trolebus. Segln los
resultados de la 5 encuesta
Origen-Destino 2007 del Gobierno
del Distrito Federal y el Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia
e Informética (INEGI), el costo
promedio que representa para una
persona que habita ahora en la
Ciudad de México trasladarse de
un punto a otro — sin considerar el
retorno — es de 8.4 pesos dentro
de la entidad, mientras que el
promedio minimo es de 6.9 pesos,
pero se incrementa hasta 11 si se
cruza hacia territorio del Estado de
México, es decir que, en
promedio, los capitalinos gastan
entre 14 y 22 pesos diarios en
transporte publico, resultados que
hoy en dia reflejan un aumento
conforme a lo que actualmente los
beneficiarios revelan manifestando
un promedio de 11 a 22 pesos
diarios en el gasto  de
transportacion
Informe de la Encuesta a
Beneficiarios del Programa de
Estimulos para el Bachillerato
Universal "Prepa Si"
http://www.fideicomisoed.cdmx.gob.
mx/storage/app/uploads/public/58e/4
27/e9a/58e427e9a1¢13109257589.p
df
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Satisfaccion

Grado de
conocimiento

del  programa
como derecho

Opinién del
beneficiario
sobre el
programa
implementado
por el gobierno
para abatir su
condicién de
pobreza.

Confirmacién o
invalidacion de
la expectativa
generada por el
beneficiario.

-¢ Consideras que el estimulo de Prepa
Si te permite realizar alguna actividad
0 adquirir alguna cosa que antes no
podias?

-¢,Qué le recomendarias al Gobierno
para mejorar el Programa Prepa Si?

-¢De NO contar con el estimulo
econdémico abandonarias tus estudios?

éConsideras que el estimulo te permite
realizar o adquirir algo que antes no podias?
£Qué?
Actividades culturales, deportivas y educativas
(misica, danza, karate, natacién, idiomas, cursos y talleres)

mSi
HNo

$Qué le recomendarias al Gobierno para
mejorar el Programa Prepa 5i?

W Més dinero por
beneficiario

9% 3%

Que hayanmas
beneficiarios

=

*Fuente: Direccion de Evaluacion, FIDEGAR,. 2016

Mejorar el
procedimiento de
registro

De no contar con el estimulo econémico
Prepa Si ;Abandonarias tus estudios?

2%

22% ‘ No

44%  wpoco probable
Probablemente

uSi

32%

En este apartado se hace una
valoracién y percepcion que tiene
la poblacion beneficiaria en
respecto al servicio y/o accién del
gobierno recibido.

-El estimulo econémico permite a
los beneficiarios tener acceso a
servicios y bienes relacionados
con la escuela como son
actividades culturales, deportivas,
cursos de idiomas vy talleres,
contribuyendo al gasto  del
estudiante, ya que el 59% de los
encuestados manifest6 recibir de
entre 10 a 90 pesos para sus
gastos durante la semana. Lo que
representa una ayuda ya que
probablemente sin el estimulo el
beneficiario no tendria acceso a
los servicios que de manera extra
escolar recibe.

-Una de las principales
recomendaciones obtenidas por
los beneficiarios hacia el Gobierno
de la CDMX, es el aumentar en el
monto que se otorga del estimulo
econdmico con un 71% de
preferencia en los encuestados.

Encuesta a
Programa de
Bachillerato

Informe de la
Beneficiarios  del
Estimulos para el
Universal "Prepa Si"
http://www.fideicomisoed.cdmx.gob.
mx/storage/app/uploads/public/58e/4
27/e9a/58e427e9a1c13109257589.p
df
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V. DISENO DEL LEVANTAMIENTO DE PANEL DEL PROGRAMA SOCIAL.

Para desarrollar la tercera etapa de la Evaluacion Integral del Programa de Estimulos para el
Bachillerato Universal "Prepa Si", a realizarse en 2018 serd una Evaluacién de Resultados, que
comprenderd del andlisis de los resultados del levantamiento de panel, a través del cual se
determinaran el cumplimiento de los objetivos y metas del programa social, de los efectos
esperados y la medicion de cambios en el nivel de bienestar en la poblacién, como resultado de la
intervencion.

V.1. Muestra del Levantamiento de Panel.

El levantamiento del panel es un seguimiento al levantamiento inicial realizado en 2016, planteado
como linea base, es decir, se buscara aplicar el mismo instrumento disefiado (cuestionario) a la
mayor cantidad posible de la poblacion beneficiaria a la que se aplicé en 2016, aun cuando ya no
se encuentre activa en el programa social; por lo que en el siguiente cuadro se muestra lo
siguiente:

) NUmero de
‘ Poblaciones personas
Poblacion beneficiaria que participé en el levantamiento de la Linea base 1803 *
Poblacion estimada para en el levantamiento de la linea base activa en el programa en 2017 (A) 999
Poblacion que particip6 en el levantamiento de la linea base que ya no se encuentra activa en 16
el programa en 2017, pero puede ser localizada para el levantamiento de panel (B)
Poblacion muestra para el levantamiento de Panel (A+B) 1015

* Nota: 788 beneficiarios que participaron en el levantamiento de la Linea base, no es posible localizarlos.

Es importante mencionar que para haber determinado el tamafio de la muestra seleccionada en el
aflo 2016 como linea de base y como objeto del estudio y/o de investigacion se consideraron
aspectos como el planteamiento del problema, la poblacion, los objetivos y el proposito del
programa para establecer una encuesta a beneficiarios del programa "Prepa Si".

Se tomaron decisiones para su aplicacion, por ejemplo la disponibilidad de los recursos,
presupuesto, personal designado en el area de la Direccién de Evaluacién para el andlisis de dicho
instrumento.

Los resultados de la encuesta sirvio, como una herramienta de analisis, por los datos cuantitativos
y cualitativos que se obtuvieron de la misma.

A continuacién se muestra las principales caracteristicas de la poblacién objeto del levantamiento
de panel, desagregando por poblacién activa y no activa en el Programa "Prepa Si" de manera
general asi como en la desagregando la informacion por Delegacion con la finalidad de verificar la
representatividad de la poblacién beneficiaria del Programa Social.

TOTAL DE LA POBLACION MUESTRA PARA EL LEVANTAMIENTO DE PANEL 2017

CARACTERISTICAS r POBLACION ACTIVA r POBLACION NO ACTIVA |
Femenino 485 5
Masculino 514 11
Edad (15 - 17) 898 14
Edad (18 o mas) 101 2

No. De Planteles de Educacion Media Superior por Delegacion. 150

Fuente: Direccion de Evaluacion (2017)
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X

BEMNITO JUEAREZ BI (14

= 1.4%)
ot

ALVARO OBREGOM AO(57=5.6%)
ACK

TLALPAN TLAL [S0=
POELADKD

caracTeRbETICAS caracmerksTicas ACTIVA
Femening 3 a Femening 25 o
Mzsouling 2 a pdmsouling 15 o
Eoad j1% - 17] 11 0 Sdsd j15 - 17] 45 a
Edzd |15 o mas) a a Edde |12 o mes) s a
Ha. De Planteles de Educecon 4 Pio. D Planteles de Sducacion 5
Wediz Superiar por Delegesan. [2.736) [wedie Supsrior por Desezecidn, [4.0%)

Fuente: Direccion de Evaluacion (2017)

IZTAC (26

ACTIVA,
Famaning 10 0 Fmmening - a
M=sauiing 16 0 putasouling = 1
Tamd 15 - 47] 24 0 Sasd j15 - 17| 47 1
Sama 13 o mas) 2 a o= 13 o mes El a
M. De Prsntetes de Eduasddn 7 i, D Planteles de Edumddn 12
Mediz Superiar por Delagacan. [4.7%) [Med= Superior por Deiezeadn. [8.0%)

Edmd (13 - 17| 15 1 Ecmd (15 - 17| 10 a
Edad |15 o mas] 4 0 Edad |15 o max] a o
#a. De Pianteles de Sducacdn 8 Pic. D= Pianbeles de Educadin 5
Miedia Supserior por Delemacan. [4_0*' putidia Superior por Delemadon. [3 _3%.
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Después de haber realizado un analisis en el instrumento 2016, la Direccion de Evaluacion considera incluir
reactivos en el instrumento, con la finalidad de obtener datos variables y latentes para una mejora continua en el
Programa Social.

Todo proceso de mejora, es conocer el grado de satisfaccion de las personas usuarias respecto a los diferentes
factores o elementos que intervienen en la operacion del programa social.

Este conocimiento nos ayuda a determinar nuestros puntos fuertes y puntos débiles en la prestacion del servicio. La
mejora de los servicios que otorga el programa debe basarse en el andlisis de los puntos débiles identificados por
las personas usuarias.

Reactivo adicional en el Instrumento 2017 | Justificacién de su inclusién
-Cuéndo realizas Actividades en Comunidad,
¢Haces algln tipo de gasto extra relacionado a transportacién o alimentacion?

R-Si- No Movilidad.- Conocer los costos

relacionados con la realizacion
de la contraprestacion (Gts de
transporte, tiempo invertido, dias
que  participan  por  hacer
actividades del programa, etc).

En caso afirmativo ¢ Cuanto dinero gastas?

De 5 a 10 pesos De 11 a 20 Pesos
De 21 a 50 pesos Mas de 50 Pesos

-¢,Que tan facil o dificil te es acudir a las actividades en comunidad?

R.- FACIL DIFICIL

Indiguenos el grado de importancia o de satisfaccion que tienen para usted los
siguientes cuestionamientos

-¢Consideras si existe una condicion de pobreza en la CDMX?

Satisfaccion del Beneficiario.-
Opinién del beneficiario sobre el
programa implementado por el
gobierno para abatir su condicién
de pobreza.

R.- Si No

-¢Que tan satisfecho estas con los esfuerzos del gobierno de la CDMX para
impulsar politicas publicas de inclusion como el programa "Prepa Si,
encargado de otorgar apoyos o estimulos econémicos que coadyuvan abatir la
desercion escolar?

R.- Muy Satisfecho / Satisfecho / Algo Satisfecho / Poco Satisfecho /
Nada Satisfecho / No aplica

Fuente: Direccion de Evaluacion (2017)
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FHAAN S FPREFA ’i CILADAD [ M Xl O
PROGRAMA DE ESTIMULOS PARA EL BACHILLERATO UNNERSAL

Cusstionario a Beneficiaries dul Programa FREFA 5i
Cicle escolar 20172018

Insneriosn: Contasts por fresr Lo sigul I=da la un conf 7o frmn
[-CATOH GESERALES
| mirmicus es:
Grupe de edad: I | Wivel de estudios gue corsa: | |
T L. T- Fiecio Goperiar
[ @1 omm 2. Supescr
COLEGKD DE BACHILLERES BACHILLERATO A DISTANCLA GOF
CECYT (PH) DI GENERAL BACHILLERATO [DGE)
COMADE PRIEPARATORIA ABIERTA

INSTITUTO MACIOMAL DE BELLAS ARTES

UBICACION DEL PLANTEL | |

= Awam Obregin §.  Coyoacin o ifapalapa 11. Tiaheac

Arcapairakon 6.  Coguhitmon i La Magdalera Contrems: 14. Tlalzan
= Banito Judrez 7o Gusiwo A Mades 11, lliguel Hiraige 15. Venestiann Camanza
= Cuapmai de Mosins 8.  [acaion A2 Mipa Al 16. Xochisilen

Universidad Macional fwionoma de kbexioo [UMAM) Ins3isi Poltécnics Kaoonal (IFN)

ISt () jomreidad Autonoma de ks Cludad Misdoo{LG M) Unisersidad Auttnona Metopoliana

Supenar Dweocion General Se Educantn Supenior Temologica Otras Instfuciones Je Edecactn Seperior

UBICACION DEL PLANTEL | |

»  dbwam Otragin 5. Coyoacin 5. itmpalapa 11. Tiaheao

Arcapotrakn 6.  Coguhitmon 0 La Magdalera Contreas: 14. Tlalzan

Berito Jiarez Ta  Gusiwo A Mades 11, liguel Hiraig 15. Venestiann Camanza

Conjimalpa de Moreins 8- [facain A3, bipa Aka 16. Xochisilen

Semestre o cuatimesies 2Cuinio Hempe has recibido ¢l Estimuio Econsmico? |:|
QU CrEaE i= Esmiralo I.Esm2doafa 1. Esmiderato 4= Ezmidioaho
= Awam Obregin §.  Coyoacin o ifapalapa 11. Tiaheac

Arcapairakon 6.  Coguhitmon i La Magdalera Contrems: 14. Tlalzan
= Banito Judrez 7o Gusiwo A Mades 11, lliguel Hiraige 15. Venestiann Camanza
= Conpmaila de Monsins 8. Iracaion A3, Wiipa Aka 16. Xochisilen

Esfado Civil:

= Sollem [a) 2 Casadn [a) A eladee o Padee solteen |2 4. Dyecroiada fa) Bs Liron Likve £« Separado [a)

15 LMo
caso afimatieo § Cuanios hijes?

| I - CARACTERISTICAS SOCIOECONCMICAS
¢Cull ex ol ingruso tamar mensual sproximado de fu hogar?

Rl e o e Ervid 5 W s T

1) Mencs de §2.000 Z)0e §2,001 a 5,000 3)0e §5,001 2 £00,000 Lpdas de §H0.000

[ sCudntas personas imegran tu tamilia? inclupendom
1) De 1 a 4 personas: # 606 persoas %) T o B personas 4] Mas de B personaes
P. iCual &5 la rzoa princigal por la que WO condnuanas estudianda?

1) Porgee ya no me gesta estudiar 2} Por mzones econdmicas 3) Por reprobar materias
4] ho me gusia o ambienie de B escusla &} Porque quisss empezar una famila ] Per que qulem trabajar

—1
1
[
—1
1
1
—1

H.Encual de lxs siguieaies sHuaciones Rborales e encuenines actualmenie:
1) Esloy sabagando ZEstoy bescands ratajp 3o ratan y no besoo rabaje
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1il - MOVILIDAD
1. Cuanio tiempo inviertes en traslades, casa - escuelatescuela - casa? I:I
1) Hastz 15 minulos. 2) De 168 30 minwios  3) De 31 a 45 minutos  4) De 46 & 60 minuios  5) Mas de 60 minuios
L iVives en la misma Delegacitn donde se encuentra tu escusla? 5l | N | |
112
3. yCuanios medios de transperte ukilizas al dia para ir a la escuela? I:l
2Cuales?
Medios de transporie X Medios de transparte ix
Meto Tad {siti, uber, i
Miros Cache particular
Camian Cambi
Trolebids Mesrobis
Biciclets Hinguno {caminendo]
4. 3 Cudnio gastas en transporte &l dia?
1)0e2abpesos ) Defailpesos  JDetia20pesos 4) 2 pesosomés 5 MNada |:|

IV - DESEMPERO DEL PROGRAMA

M
1. Nivel de Satisfaceion: “m”; o | Satisfecho | Algo Poco Nada Respuesta
A) jOué ten satisiecho estas con el Progrema? 5 q ] 2 1
B) Con |3 entrega de la tereta hancania del Programa 5 i | 2 1
) Gon &l depsitn del estimuln mensual 5 [ 3 2 1
2. iHas acudido al drea de incldencias a realizar algun tramite? (Oficines centrales del Programa ublcadas en Calle 5l | Mo
|Bucareli 134 Col. Centro, Delegacion Cuashiémoc.) 1] 2

En caso afimativo jCudl de estos tramites acudiste a realizar en las oficinas centrales del Programa, ublcadas en
Calle Bucareli 134 Col. Centra, Delegaciin Cuauhtémoc?

1} Actualizacion de datos

2| Activation por baja irstitudonal o por cambio de
domiclio fuera de |la COMMX

3} Reposicitn par tarjeta bancaria y exspedicion de carta
bancaria

4] Infermacidn general del Programa y sus procesas

£5e resolvio el ramite que acudiste a realizar? [En las oficinas centrales del Programa ublcadas en Calle Bucareli 5l | Ho
134 Cal. Centro, Delegacitn Cuaukitémae) 1|2
. . Muy Algo Paoco Wada

JComno fue la sencion recibida por &l personal de Incidencias Satisfecha

on It ofinas centrales el Proarama ubicadss sn calls SoSTEchD Satisfecho | Satisfeche | Satisfecho
|Bucarsli 1347 g 4 3 2 i

4. 3 Cudl fue tw promedio del semestre o afio anterior? I:l
4.j Reprobasie alguna materia en el clclo escolar pasada? 5l | Ho
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Muy de
Lg_ﬂl.ihnt acuerdc extds con bis siquisnies. kll:-ﬂu De Aguerdo Algo Poco Mada Respuesia
afirmaciones respecto al Programa Prepa 3i?
Feduce o abandone escolar de bas estudantes 5 4 3 2 1
[Fomenta que ks estudiantes de sapundaria quieran enirar al 3 2 1
achlleratn y que E<ios quieran enlarna la Uiniversidad 5 n
Pemile que lbs esthudisnles no bengan que buscar iralajos 5 d x 2 1
J5iree pera que kot estudianies raten de sacar majores 3 3 q
califica anes 5 4
Pafiva a quisnes ro eshudian & bachilerala o ks Universidad 3 2 1
para que lo bagan ahora 5 4
7. L& qué grado educativo aspiras Begar?
1) Bachillerala 2| Tésenis Superiar ) Universitaria |:|
4) Especialidad 5} Masstris o Diaclerads

|2 H Programa "¥a Segura™ ¢ En qué consisie?

1) Et un Pragrars de Assquramisnie ) Ex un Pragrarms de [ 1
1 E Prograf de Becas

JEsun Curia Arcilenies Estabines Intessamitia Culiural
Cohesidn So<ial
10.¢ Que le recomendarias al Gobiemo para mejorar el Progeama Prega Si7
1) Mis dinesa por beneficiarin 2) Qe hayan s benscatos ]
3} Agilizar e proceso de inddencias 4) Mejorar d procedimiemia de negistra

indiquencs el grado de importancia o de satisfaccian que Senen para usted los siguienies cuestionamientos

1. Consideras que exisie una condicidn de pobreza en la COMX? 2l [ Mo | |

12,0 Que tan satisfeche estis con bos esfuerzos del gobierno de la COMX para impulsar politicas poblicas de
nclusion como el programa “Prepa Si°, encargado de otosgar apoyes o estimulos econdmicos que coadyusan abatir
fa desercion escolar?

Muy
safi Sassfecho Algo Peco Mada Mo aplica
5 4 3 F 1 2]
V- MPACTO DEL ESTIMULD ECONOMICD

1. 4 De todas bas opci solo selecciona tres (1) rubros en o gue g fu esSierul Sevic o BN p Bo al mes?

~ Transpadie - Apariaciin & gashos del hogar - Telelonia celular

- Almentacon feera dd hagar = Rham = Libress

- Mhalerisles v Ofles esoolares - Elsboracién de irabajos esoolarss « Aquisicin Se bienes

- Zapaing, vesimenta y acsesaring - Fimtreacitin y diversion (Fatsiet, Laptop oimos).

+Cuidado persona = Caltt inlemet = Behidas y tahaon
- ¢ Cuante dinero te dan en bu casa semanalmente para gastar? (Sin induir el estmule de Prepa 2§ |:|
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V.2. Cronograma de Aplicacién y Procesamiento de la Informacién.

Para dar un seguimiento oportuno en la aplicaciéon de la encuesta a beneficiarios del programa
"Prepa Si" (ciclo escolar 2017-2018), se solicitara del apoyo interinstitucional del mismo
Fideicomiso Educacion Garantizada, en especial de la Coordinacion Ejecutiva del PREBU, la
Direccion de Informatica asi como de la Subdireccidon de Bases de Datos y de la Direccion de
Atencion e Informacion con la finalidad de establecer una coordinacion entre las distintas aéreas
con la Direccion de Evaluacion; haciendo uso de los recursos humanos, tecnolégicos y econémicos
con los que se cuentan.

Aunado a lo anterior y derivado de distintas reuniones con las areas mencionadas se determino
realizar el instrumento (encuesta) via internet, durante el proceso de Reinscripcién al Programa en
el sitio Web a la Paoblacion Activa, y con el apoyo del Call Center de la Direccion de Atencion e
Informacién para aplicar via telefénica a la Poblacién No Activa.

De acuerdo a la Ley de Datos Personales de la ahora Ciudad de México, los datos personales,
seran protegidos, incorporados y tratados en el sistema de datos Personales del Fideicomiso
Educacion Garantizada, precisando que los datos seran utilizados para realizar la evaluacion
del Programa. No omitiendo sefalar que el beneficiario podra ejercer el derecho de acceso,
rectificacién, cancelacion y oposicion, asi como la revocacion de su consentimiento ante la oficina
de informacion publica de este fideicomiso.

En el siguiente cronograma se pretende establecer la ruta critica a seguir para la aplicacién del
instrumento y el procesamiento de la informacién, programando los tiempos requeridos para cada
una de las etapas.

Cronograma de Aplicacion y Procesamiento de la - o N - a3
Informacion o -4 é’ é\' g
£ & 5

. DIRECCION DE INFORMATICA, PERIODQ DE
INSCRIPCION ¥ REINSCRIPCION (Pag. Web) aplicacién del
instrumento (poblacion activa)

II. DIRECCION DE ATENCION E INFORMACION "Call Center”
APLICACION DEL INSTRUMENTO ViA TELEFONICA A LA
POBLACION NO ACTIVA

. DIRECCION DE EVALUACION, PROCESAR LOS
RESULTADOS

IV. DIRECCION DE EVALUACION, AMNALISIS DE LOS
RESULTADOS

V. DIRECCION DE EVALUACION, REALIZAR INFORME DE
RESULTADOS

Vl. DIRECCION DE EVALUACION Y DIRECCION DE
INFORMATICA, PUBLICAR LOS RESULTADOS EN LA
PAGINA WEB

Fuente: Direccion de Evaluacién (2017)
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VI. ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION INTERNA 2016
VI.1. Andlisis de la Evaluacidon Interna 2016

En este apartado se retoma la Evaluacion Interna 2016 del Programa Prepa Si y valora si fue
desarrollada de acuerdo con los aspectos solicitados en los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México emitidos por el Evalia CDMX, a
través de una matriz de contingencia en la cual se determina el grado de cumplimiento
(satisfactorio, parcial, no satisfactorio, no se incluyé) de cada elemento asi como la justificacion
argumentativa que da pie a la valoracién hecha.

\ Apartados de la Evaluacion Interna 2016 Nivel de Cumplimiento \ Justificacion

1. INTRODUCCION Este apartado realiz6 una breve
descripciéon de la puesta en marcha
del programa, indicar el objetivo
SATISFACTORIO general y los objetivos especificos, las
caracteristicas generales del
programa e indica si el programa
social sigue vigente para 2016.

1. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2016 Cuenta con la informacién sobre la
metodologia a seguir para la
SATISFACTORIO evaluacion 2016, cumpliendo de
manera satisfactoriamente con el
apartado.
1. 1. Area Encargada de la Evaluacion Interna Se indica el area que realiza la

evaluacion interna del programa
social y sus funciones generales,
SATISFACTORIO presentando mediante un cuadro
cada uno de los perfiles de los
integrantes del &area que realiza la
evaluacion y sus funciones.

83 11. 2. Metodologia de la Evaluacion Se Indica que la Evaluacion Interna
2016 forma parte de la Evaluacién
Interna Integral del Programa Social
de mediano plazo (2016-2018),
SATISFACTORIO sefiala también si la metodologia de
la evaluacién es cuantitativa y/o
cualitativa e indica la ruta critica de la
integracion del informe de la
evaluacion del Programa social

11.3. Fuentes de Informacion de la Evaluacion Se menciondé que en esta primera
etapa de la evaluacion se realizara un
andlisis de gabinete y se proyectara el
analisis de informacion de campo que
conformard la linea base del
Programa Prepa Si, se enlistan las
fuentes de informacion de gabinete
que se emplearan para la evaluacion,
asi como las referencias académicas,
estadisticas y documentales
especializadas en el problema social
que atiende el programa.

SATISFACTORIO

11l. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL SATISFACTORIO

En este apartado se analiz6,
mediante un cuadro, el apego del
disefio del programa social, mediante
sus Reglas de Operacion 2015, a las
leyes y reglamentos aplicables,
SATISFACTORIO incluidas la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal y la Ley de
Presupuesto y Gasto Eficiente, se
analiza la contribucion del programa
social a garantizar los doce principios
de la Politica Social establecidos en el

111.1. Consistencia Normativa y Alineacion con la Politica Social
de la CDMX
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articulo 4 de la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal, a su
vez evalla si las Reglas de
Operacion fueron disefiadas de
acuerdo con los aspectos solicitados
en los 11 apartados de los
Lineamientos para la Elaboracion de
Reglas de Operaciéon 2015 emitidos
por el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social asi como se
analiza el Apego del Disefio del
Programa Social a la Politica de
Desarrollo Social de la Ciudad de
México.

111.2. Identificacion y Diagnéstico del Problema Social Atendido
por el Programa

SATISFACTORIO

Se identificé y puntualizé el problema
0 necesidad social prioritaria sobre la
cual actia el programa, a través de
un marco tedrico, justificacion y cifras
estadisticas, es decir informacién
relevante del problema atendido por
el programa, se Identifica si existen
indicadores  relacionados con el
problema social, las causas que
originan el problema social 'y
describirlas y los efectos producidos
por el problema social.

111.3. Cobertura del Programa Social

SATISFACTORIO

En este apartado se valoro si la
actuacion fue efectiva y si el
programa alcanz6 a su poblacion
objetivo y e n qué medida.

111.4. Analisis del Marco Logico del Programa Social

SATISFACTORIO

Después de haber identificado el
problema social atendido, sus causas
y efectos; ademéas de la poblacion
objetivo del programa social, se
evalug si el disefio del programa esta
incidiendo en los aspectos
identificados se debe elaborar el arbol
del problema, arbol de objetivos, arbol
de acciones, se retomaron los
objetivos de Fin, Propésito,
Componentes y Actividades,
establecidos en el Resumen
Narrativo; a partir de los cuales se
establecieron los indicadores que
permitiran el monitoreo y evaluacion
del programa, cumpliendo
satisfactoriamente con el apartado.

111.5. Complementariedad o Coincidencia con otros Programa
Social

SATISFACTORIO

En este apartado se analiz6 mediante
un cuadro, los programas sociales, al
nivel federal y local, operados en la
Ciudad de México, con los que el
programa social presento
complementariedades o
coincidencias, en el problema social
que se atiende.

111.6. Anélisis de la Congruencia del Proyecto como Programa
Social

SATISFACTORIO

Con este apartado se cumplid
satisfactoriamente ya que, se justificé
si los bienes y/o servicios otorgados
por el Programa  Prepa Si
correspondieron a un programa social
0 a una accion social.

IV. CONSTRUCCION DE LA LINEA BASE DEL PROGRAMA
SOCIAL

SATISFACTORIO

1V.1. Definicion de Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo

SATISFACTORIO

Con base en el disefio del programa,
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del Programa

las evaluaciones internas anteriores,
en este apartado lo que permitié
elaborar una matriz de efectos y
plazos del programa social para asi
cumplir satisfactoriamente con este
punto.

1V. 2. Disefio Metodolégico para la Construccion de la Linea de
Base

SATISFACTORIO

Se identificaron las condiciones
iniciales en las que se encuentran los
elementos que hacen al programa;
permitié visualizar si las acciones que
se estan desarrollando conducirdn a
los objetivos gue se plantearon.

1V.3. Disefio del Instrumento para la Construccion de la Linea de
Base

SATISFACTORIO

1V.4. Método de Aplicacion del Instrumento

SATISFACTORIO

Se desagrega en tablas la poblacién
atendida por el programa social en
2015y el corte con el que se cuente a
2016 por género, edad y ubicacién
geografica (delegacién). Lo que
permiti6 desarrollar el método de
aplicacion del instrumento.

IV.5. Cronograma de Aplicacién y Procesamiento de la
Informacion

SATISFACTORIO

Se establece la ruta critica a seguir
para la aplicacién del instrumento y el
procesamiento de la informacion,
programando los tiempos requeridos
para cada etapa satisfactoriamente.

V. ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION
INTERNA 2015

SATISFACTORIO

V.1. Andlisis de la Evaluacion Interna 2015

SATISFACTORIO

Se valor6 satisfactoriamente el
analisis de la evaluacion interna 2015,
en seguimiento a los lineamientos
establecidos.

V.2. Seguimiento de Recomendaciones de las Evaluaciones
Internas Anteriores

SATISFACTORIO

En este apartado se reportd, el
avance en la instrumentacion de las
estrategias de mejora propuestas.

VI. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA

SATISFACTORIO

VI1.1. Matriz FODA

SATISFACTORIO

Se elabor6 una Matriz de las
Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA), la
cual valoré la efectividad en el
cumplimiento de metas y en el logro
de los objetivos e identifico las
variables del programa que afectan
en mayor medida sus resultados

VI.2. Estrategias de Mejora

SATISFACTORIO

Cumple con este apartado el cual
esencialmente transforma el analisis
en propuestas definidas.

V1.3. Cronograma de Implementacién

SATISFACTORIO

VIl. REFERENCIAS DOCUMENTALES

SATISFACTORIO

Fuente: Direccion de Evaluacion (2017)

VI1.2. Seguimiento de las Recomendaciones de las Evaluaciones Internas Anteriores.

En el siguiente recuadro y de acuerdo a los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2016, se
muestra la instrumentacion de las estrategias de mejora que ha realizado la Coordinacién Ejecutiva

del Programa de Estimulos para el Bachillerato Universal

recomendaciones o sugerencias de la Evaluacion Interna.

"Prepa Si" derivado de las
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Situacion a

Estrategia de mejora.

Etapa de
implementacién

Plazo

Area de

junio de

Justificacién y los retos

del programa establecido seguimiento 2017 enfrentados
Fortalecer los Adicional a los
programas de convenios de
vinculacion Colaboracion
interinstitucional con celebrados con
depgndencias de Coordinacié diversas instituc_iones,
gobierno local, las Eiecuti se realizaron
cuales actualmente Medi n Ejecutiva vinculaciones con
. . s ediano | del PREBU . .
realizan acciones Operacion Pl . - Concluida | Dependencias del
o azo / Direccién :
entorno a mitigar las de Gobierno Federal y de
diversas causas que E L las misma CDMX para
; valuacion
aguejan a los el desarrollo de
estudiantes de la Actividades en
educacion media Comunidad donde
superior en relacion a también presentan su
la desercién escolar. oferta institucional.
Reforzar la tematica Se desarrollaron
de las actividades en distintas acciones en
comunidad, las que participaron
especificamente en 2,936 beneficiarios y se
el eje de economia realiz6 la capacitacion
solidaria lo  cual del Personal del
permitird un mayor PREBU, con la
apego con las finalidad de  poder
acciones de replicar los temas de
gobierno. Buscando Presupuesto y Ahorro
que los jovenes entre los beneficiarios.
tengan un concepto A continuacion  se
de solidaridad a Coordinacio detallan las acciones
través de un espiritu n Ejecutiva realizadas:
social de la L Mediano del PREBU . > Conferencia
economia buscando Operacion Plazo / Direccién Concluida "Educacion
resolver las de Financiera y el
necesidades que hoy Evaluacion Ahorro”
en dia aquejan a los > Talleres de Educacion
ciudadanos, Financiera y Seguros.
reforzando conceptos > Talleres de
como el Presupuesto y Ahorro.
emprendimiento > "Rally" Semana
ciudadano Nacional de
Educacién Financiera.
» Taller de Formador de
Formadores
"Presupuesto y
Ahorro".
Generar estrategias Se realizo la
que permitan capacitacion de
capacitar a los coordinadores y
diferentes enlaces y Coordinacié Promotores del PRE?U
promotores del n Eiecutiva Taller de Introduccion
programa “Prepa Si” Corto del JPREBU para Coordinadores y
en temas de Operacion Plazo / Direccion Concluida | Promotores
liderazgo, asi como de estudiantiles "Prepa
en temas . Si", en los cuales
. Evaluacion .
relacionados con los consideran temas de
ejes teméticos que liderazgo y ejes
aborda el programa. tematicos.
Integrar a la matriz Disefio / Corto Coordinacié Se realizaron trabajos
de indicadores del Operacion Plazo n Ejecutiva Concluida | en conjunto con la
programa, P del PREBU Direccion de
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indicadores de / Direccién Evaluacion para
eficacia, eficiencia y de integrar dichos
calidad a nivel de Evaluacion indicadores, los cuales
componentes y de fueron sometidos a la
acuerdo a la MML. opinion del Consejo de
Evaluacion
concluyendo en su
integracion a la matriz
de indicadores del
Fideicomiso Educacion
Garantizada.
Vincular algunos de Se establecio
los ejes tematicos de vinculacién con
las actividades en algunas Instituciones
comunidad, con las académicas para el
instituciones desarrollo de las
académicas, para actividades en
fortalecer los trabajos comunidad en los
en temas de interés siguientes ejes
asi como crear un tematicos:
red de participacién > Artey Cultura.-
que pudiera Instituto Nacional de
fortalecer los Bellas Artes
objetivos que > Cienciay
continuamente Tecnologia.-
pretenden llevar a Coordinacio Universidad Nacional
cabo las actividades n Ejecutiva Auténoma de México,
en comunidad en el - Mediano del PREBU . Universidad
entorno social de los Operacion Plazo / Direccién Concluida Auténoma
estudiantes de Metropolitana,
Evaluacion Instituto Politécnico

(F. de Ciencias etc.).

» Medio Ambiente.-
Universidad Nacional
Autébnoma de México
(PUMAGUA).

» Salud.- Universidad
Nacional Auténoma
de México (F.
Psicologia).

> Participacion
Juvenil.- Universidad
Nacional Auténoma
de México (Museo de
las Constituciones).

Fuente: Coordinacién Ejecutiva del Programa de estimulos para el bachillerato Universal “Prepa Si (2017).

En relacién a las sugerencias o recomendaciones de mejora realizadas en las Evaluaciones
Internas de afos anteriores, fueron atendidas en su totalidad en tiempo y forma, de esta manera
para la Evaluacion Interna 2018, solo se reportara el seguimiento a las recomendaciones o
sugerencias a las que haya lugar en la presente Evaluacion Interna 2017.
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VII. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA.

El Programa de Estimulos para el Bachillerato Universal "Prepa Si" contribuye al fortalecimiento de
las politicas publicas de la Ciudad de México para abatir la desercion Escolar en el Nivel Medio
Superior ademas en esta SEGUNDA ETAPA de la Evaluacion Integral del Programa, se analizaron
los procesos seguidos por el programa social para otorgar los bienes o servicios a la poblacion
atendida, el resultado del andlisis de la calidad de atencién del programa y de la percepcion de
beneficiarios fueron obtenidos a través de la encuesta realizada como levantamiento de la linea
base planteada en 2016.

Al apoyar expresiones distintas mediante las Actividades en Comunidad que realiza el programa
con los beneficiarios y mismas que el programa las divide en 7 ejes como 1) Deporte Y Recreacion,
2) Arte y Cultura, 3) Medio Ambiente, 4) Participacion Juvenil, 5) Salud, 6) Ciencia y Tecnologia, 7)
Economia Solidaria, permite que exista un empoderamiento de los y las jovenes con la Ciudad de
México.

Como parte de la evaluacién se consideré al final del informe realizar un analisis de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, detectadas mediante la evaluacion interna, mismas que
se convierten en estrategias de mejora para el fortalecimiento del programa "Prepa Si"; pues la
perspectiva es que la evaluacion interna permita establecer conclusiones y recomendaciones o
estrategias a seguir, a las cuales habra que dar seguimiento, también de manera interna, para una
atencién oportuna.

La presente Evaluacion Interna 2017, cobrara sentido en la medida que la evaluacion se incorpore
a la gestion misma del programa como insumo para los procesos de planeacion del siguiente afio,
de manera que el programa se fortalezca al mejorar su disefio y resolver sus problemas operativos
para obtener mejores resultados e impactos.
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VII.1. Matriz FODA.

Con base en cada uno de los aspectos desarrollados a lo largo de la evaluacion interna 2017, en
este apartado se muestra la "Matriz de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas"
(FODA) que permite determinar los logros del programa, las variables externas que han
contribuido a éstos, las areas de oportunidad y los obstaculos que han afectado el funcionamiento
del programa social; es decir, valorar la efectividad en el cumplimiento de metas y en el logro de los
objetivos e identificar las variables del programa que afectan en mayor medida sus resultados.

Lista de Fortalezas Lista de Debilidades

F1. La excelente labor de campo | D1. Mejorar la distribucion de las
que realiza el personal operativo | actividades en comunidad para
para instalar médulos de registro y | establecer las mismas
recepcion de expedientes en la | condiciones de participacion de
mayoria de los planteles | los beneficiarios residentes de
educativos de los diferentes | las dieciséis delegaciones que
subsistemas de educacién media | conforman la Ciudad de México.
superior y superior.
D2. Falta de conocimiento por
F2. La percepcion que tienen los | parte del personal que opera el
beneficiarios del Programa Prepa | programa social sobre el sistema
Si, en general es buena, hacia el | de monitoreo e indicadores de
programa al igual que su | gestidn existente.

percepcion a participar en las
actividades en comunidad | D3. Debilidad en el apego con
(Resultados Encuesta Prepa Si | las acciones de gobierno, asi
2016). como las agendas
delegacionales para una mejor
F3. Los procesos del Programa | cohesion social.

Prepa Si estan estandarizados y
son del conocimiento de todos los
beneficiarios o] estudiantes
aspirantes a beneficiarios del
programa.

FO (Maxi- Maxi) DO (Mini- Maxi)

Estrategia para maximizar tanto | Estrategia para minimizar las
las F como las O. Dy maximizar las O

Fortalecer las acciones de | Reforzar la tematica de las
vinculacion con otros programas | actividades en comunidad, lo
sociales 'y politicas publicas | cual permitira un mayor apego
especificamente  en  aquellos | con las acciones de gobierno.
programas o campafas destinadas | Buscando el empoderamiento de
a combatir otros problemas que | los jévenes en su entorno social,
hoy en dia aquejan a los jovenes | dicho esfuerzo a su vez permitira
capitalinos y los cuales contribuyen | una mejor distribucion de las
al abandono escolar, ya que | actividades en comunidad a lo

durante los ultimos afios no solo | largo de las dieciséis
los estudiantes abandonan sus | delegaciones que conforman la
estudios por cuestiones | Ciudad de México
econdémicas. (01, 02, D1, D3)

(01, F2)
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VII.2. Estrategias de Mejora.

Una vez construida la Matriz FODA en el apartado anterior, a continuacion se presenta un andlisis
estratégico; esta exploracion busca establecer, cuales son las vinculaciones légicas entre los
elementos definidos. Asi, en la celda donde se cruzan las fortalezas y las oportunidades se realiza
el analisis de las potencialidades para el cumplimiento del objetivo. Los desafios son el espacio
donde se cruzan las debilidades con las oportunidades, los riesgos se entenderan como la relacion
entre las fortalezas y las amenazas y las limitaciones seran la asociacion entre las debilidades y las
amenazas. Todos los andlisis se deben hacer tomando en consideracion el objetivo central
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definido. El esquema basico que se utiliza es el que se plantea a continuacion.

Objetivo Central del Proyecto

Oportunidades (Externas)

Amenazas (Externas)

Fortalezas (Internas)
Potencialidades
Actualmente  algunas acciones de
gobierno, estan destinadas a combatir la
desercion escolar por diferentes razones,
acciones enfocadas no solo a la
desercion escolar por razones
econdémicas, lo que permitiran fortalecer
los esfuerzos del gobierno local para
minimizar la desercién escolar en la

educacion media superior.

Existen posibilidades de mejorar los
mecanismos de participacion ciudadana
para involucrar a la sociedad civil y a los
padres de los beneficiarios.

Debilidades (Internas)
Desafios
Fortaleciendo la capacitacion que se
ofrece al personal operativo durante el
periodo de inscripcion y reinscripcion al
programa prepa si, al recibir los
documentos requeridos para integrar el
expediente del ingreso o continuidad del
beneficiario en el programa, ya que al
minimizar errores en la recolecciéon de
dicha documentacién existiria una baja

en el numero de incidencias,
garantizando la universalidad en el
acceso al estimulo econémico

aumentando significativamente el nimero
de beneficiarios activos del programa.

Riesgos
Falta de apoyo de las Instituciones de
Educacion Media Superior para la
instalacion de los médulos de inscripcion
y reinscripcion dentro de sus planteles.

Que a nivel de gobierno federal se
desarrollara un programa que atendiera
el mismo problema social al que busca
combatir el programa Prepa Si.

Limitaciones

Revisando periédicamente los resultados
de la matriz de indicadores de gestion
por parte del personal que opera el
programa social permitird una mayor
retroalimentacion sobre los procesos
operativos que desarrolla el programa, y
a su vez permitird formular metas por
ciclo escolar para un mejor desempefio
del programa.

Finalmente, se realiza la formulacién estratégica que consiste esencialmente en transformar el
andlisis en propuestas definidas. Se utiliza la misma estructura de matriz que se aplica para el
andlisis estrategico y la transformacién haciendo en relacién a cada analisis desarrollado
previamente. Las estrategias se formulan procurando que:

» Las potencialidades requieren considerar el cémo enfrentar las oportunidades aprovechando
las fortalezas.

» Los desafios se enfrentan buscando el como superar las debilidades aprovechando las
oportunidades.

» Para el caso de los riesgos se debe considerar el cédmo se superan las amenazas
aprovechando las fortalezas.

> En relacién con las limitaciones la consideracion sera el como neutralizar las amenazas a
pesar de las debilidades.

En el siguiente cuadro se integran las principales estrategias de mejora del programa social,
basadas en las conclusiones a las que se llegan en la evaluacion interna mediante la Matriz FODA,
intentando erradicar o disminuir las Debilidades y Amenazas detectadas en la Matriz FODA y
potenciando las Fortalezas y Oportunidades; para lo cual se plantea el esquema siguiente:
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Elementos de la Matriz
FODA retomados

Estrategia de mejora
Propuesta

Etapa de
implementacion
dentro del

Efecto esperado

La percepcion que tienen
los beneficiarios  del
Programa Prepa Si, en
general es buena, hacia
el programa al igual que

su percepcion a
participar en las
actividades en
comunidad  (Resultados

Encuesta Prepa Si 2016).

Fortalecer las acciones de
vinculacion con otros
programas sociales y
politicas publicas
especificamente en aquellos
programas 0 campafias
destinadas a combatir otros
problemas que hoy en dia
aquejan a los jovenes
capitalinos y los cuales
contribuyen al abandono
escolar, ya que durante los
Ultimos afios no solo los
estudiantes abandonan sus
estudios por cuestiones
econdmicas.

programa social

En Proceso de
Implementacion
(Operacion)

Acciones que reforzaran las
actividades en comunidad y al
mismo tiempo contribuirdn a las
acciones que el actual gobierno
fomenta para el mejoramiento del
entorno social de los jévenes
capitalinos.

Mejorar la distribucién de
las actividades en

comunidad para
establecer las mismas
condiciones de

participacion  de los
beneficiarios residentes
de las dieciséis
delegaciones que
conforman la Ciudad de
México.

Reforzar la temética de las
actividades en comunidad,
lo cual permitird un mayor
apego con las acciones de
gobierno. Buscando el
empoderamiento de los
jovenes en su entorno
social, dicho esfuerzo a su
vez permitira una mejor
distribucion de las
actividades en comunidad a
lo largo de las dieciséis
delegaciones que conforman
la Ciudad de México

En Proceso de
Implementacion
(Operacion)

Impulsando temas relacionados
con las diferentes problematicas
que hoy en dia aquejan a los
jévenes y las cuales son causa
de la desercion estudiantil en la
educacion media superior 'y
superior, permitira fortalecer los
esfuerzos  por combatir la
desercion escolar y a su vez
dichos  esfuerzos  generaran
estrategias que deberan integrar
a todos los  beneficiarios
residentes en las dieciséis
delegaciones de la Ciudad de
México

Actualmente algunas
acciones de gobierno,
estdn  destinadas a
combatir la desercién
escolar por diferentes
razones, acciones
enfocadas no solo a la
desercion escolar por
razones econdmicas, lo
que permitiran fortalecer
los esfuerzos del
gobierno  local para
minimizar la desercion
escolar en la educacion
media superior.

Generar estrategias que
permitan una  continua
capacitacion de los
diferentes enlaces y

promotores del programa
“‘Prepa  Si” en temas
relacionados con los
problemas que hoy en dia
aquejan a los jovenes
capitalinos y son causa de
desercion escolar.

Implementada en
Proceso de
Fortalecimiento.

Las estrategias permitiran
conocer mas las problematicas
gue aquejan a los estudiantes de
educacion media superior lo que
contribuird a los esfuerzos para
combatir la desercion escolar,
buscando ir de la mano con las
acciones del gobierno capitalino.

Actualmente no se revisan
los resultados de la matriz
de indicadores de gestion
por parte del personal que
opera el programa social
lo que disminuye una
mejor retroalimentacion
sobre los procesos
operativos

Revisando periddicamente los
resultados de la matriz de
indicadores de gestién por
parte del personal que opera
el programa social permitira
una mejor retroalimentacion
sobre los procesos operativos
qgue desarrolla el programa, y
a su vez permitira formular
metas por ciclo escolar para
un mejor desempefio del
programa.

En Proceso de
Implementacién
(Operacion)

Conocer los resultados de
satisfaccion y percepcion de los
beneficiarios del programa, asi
como de difusion de las
actividades en comunidad para
su mejoramiento, lo que permitira
programar metas anuales y sus
ajustes durante cada ciclo
escolar.
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VII.3. Cronograma de Implementacion.

En este apartado se muestra un cronograma, para la instrumentacion de las estrategias de mejora;
estableciendo una ruta critica para el seguimiento de las mismas (en el corto, mediano y largo
plazo) y en el cual se especifica las &reas encargadas de su instrumentacion y seguimiento.

INCEXOKE INCEXO KL

Estrategia de Mejora

Fortalecer las acciones de
vinculacion con otros
programas sociales y

instrumentacién seguimiento

politicas publicas

especificamente en

aquellos programas o0

campafias destinadas a Coordinacion
combatir otros problemas Mediano Plazo Coordinacion de Enlace | Ejecutiva del PREBU
gue hoy en dia aquejan a Interinstitucional / Direccién de

los jovenes capitalinos y los Evaluacion

cuales contribuyen al
abandono escolar, ya que
durante los dltimos afios no
solo los estudiantes
abandonan sus estudios por
cuestiones econémicas.
Reforzar la tematica de las
actividades en comunidad,
lo cual permitira un mayor
apego con las acciones de
gobierno.  Buscando el
empoderamiento de los : iz
jovenes en su entorno Direccion de Control/ (E)_CJordtl_nac(ljo?PREBU
social, dicho esfuerzo a su Mediano Plazo Coordinacion Ejecutiva /g(r:gclé%n ((a:ie

vez permitird una mejor del PREBU Evaluacion
distribucion de las

actividades en comunidad a
lo largo de las dieciséis

delegaciones que
conforman la Ciudad de
México

Generar estrategias que
permitan una  continua
capacitacion de los
diferentes enlaces y Coordinacién

promotores del programa P — . . g
“Prepa Si” en temas Corto Plazo ggo;%réaé:bon Ejecutiva Ejeﬁuéli\;gci%rl]:’?eEBU

relacionados con los Iy’
problemas que hoy en dia Evaluacion
aquejan a los jovenes
capitalinos y son causa de
desercion escolar.
Revisando periddicamente los
resultados de la matriz de
indicadores de gestion por
parte del personal que opera
el programa social permitira Coordinacién
una mejor retroalimentacion Mediano Plazo Coordinacion Ejecutiva Ejecutiva del PREBU
sobre los procesos operativos del PREBU / Direccion de
que desarrolla el programa, y Evaluacion

a su vez permitira formular
metas por ciclo escolar para
un mejor desempefio del
programa.
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